




STT Tên sáng kiến Tác giả/Đồng tác giả Hiệu quả áp dụng Phạm vi ảnh hưởng

Đinh Gia Dũng, Chánh 

văn phòng UBND tỉnh

Lê Anh Tuấn, Phó Chánh 

văn phòng UBND tỉnh

Nguyễn Văn Dực, Phó 

Chánh văn phòng UBND 

tỉnh

Nguyễn Thành Phúc, Phó 

phòng HC-QT

Vũ Thị Dung, Chuyên 

viên phòng Khoa giáo-

Văn xã

Lê Đức Giang, Chuyên 

viên phòng Khoa giáo, 

Văn xã

DANH SÁCH

Về việc công nhận hiệu quả áp dụng, phạm vi ảnh hưởng của sáng kiến cấp cơ sở năm 2025

(Ban hành kèm theo Quyết định số 242/QĐ-VPUB ngày 15/12/2025 của Chánh văn phòng UBND tỉnh Hưng Yên)

Sáng kiến được triển khai và áp dụng trên phạm vi toàn tỉnh Hưng 

Yên, tác động trực tiếp đến hoạt động của UBND tỉnh, các sở, ban, 

ngành và 100% UBND cấp xã trong mô hình chính quyền địa phương 

02 cấp. Đồng thời, sáng kiến ảnh hưởng rộng rãi tới người dân và 

doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh thông qua việc cung cấp thông tin 

chính thống, tiếp nhận và xử lý phản ánh, kiến nghị. Sáng kiến có khả 

năng nhân rộng, áp dụng tại các tỉnh, thành phố khác trên cả nước

Sáng kiến có phạm vi ảnh hưởng trên toàn địa bàn tỉnh Hưng Yên, tác 

động trực tiếp đến UBND tỉnh, các sở, ban, ngành và UBND cấp xã 

trong việc tổ chức thực hiện các nhiệm vụ chuyển đổi số năm 2025. 

Đồng thời, sáng kiến gián tiếp ảnh hưởng đến người dân, doanh 

nghiệp thông qua việc nâng cao hiệu quả quản lý nhà nước, cải cách 

hành chính và chất lượng cung cấp dịch vụ công

Sáng kiến có phạm vi ảnh hưởng trên toàn địa bàn tỉnh. Các giải pháp 

trong sáng kiến đã được triển khai và áp dụng tại:

- Các trường đào tạo nghề trên địa bàn tỉnh;

- Các doanh nghiệp trên địa bàn tỉnh;

- Các sở, ngành trên địa bàn tỉnh.
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Giải pháp nâng cao hiệu lực, 

hiệu quả quản lý nhà nước về 

đào tạo nghề đáp ứng chính 

quyền địa phương hai cấp trên 

địa bàn tỉnh Hưng Yên trong 

giai đoạn hiện nay

Góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước về đào tạo 

nghề, bảo đảm công tác đào tạo gắn với nhu cầu thực tiễn của thị 

trường lao động và doanh nghiệp. Qua việc đổi mới phương thức 

quản lý, tăng cường liên kết và ứng dụng chuyển đổi số, sáng kiến 

nâng cao chất lượng đào tạo, tỷ lệ người học có việc làm sau đào tạo, 

sử dụng hiệu quả nguồn lực. Đồng thời, sáng kiến hỗ trợ phát triển 

nguồn nhân lực kỹ thuật, đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội 

và vận hành chính quyền địa phương 02 cấp

1

Giải pháp hỗ trợ và nâng cao 

hiệu quả hoạt động của chính 

quyền địa phương 02 cấp tỉnh 

Hưng Yên

Giúp nâng cao hiệu quả chỉ đạo, điều hành của UBND tỉnh, bảo đảm 

mô hình chính quyền địa phương 02 cấp vận hành thông suốt, thống 

nhất. Qua việc cung cấp thông tin chính thống và tiếp nhận, xử lý 

phản ánh, kiến nghị, sáng kiến tăng cường công khai, minh bạch, 

trách nhiệm giải trình của chính quyền các cấp. Đồng thời, sáng kiến 

giảm áp lực cho cơ sở, nâng cao mức độ hài lòng của người dân, 

doanh nghiệp, góp phần thúc đẩy cải cách hành chính và chuyển đổi 

số trong quản lý nhà nước.

2

Tham mưu, chỉ đạo triển khai 

Quyết định 628/QĐ-UNBD 

thúc đẩy Chuyển đổi số tỉnh 

Hưng Yên

Việc ban hành và tổ chức thực hiện Quyết định số 628/QĐ-UBND 

đã giúp nâng cao hiệu quả chỉ đạo, điều hành của UBND tỉnh, bảo 

đảm các nhiệm vụ chuyển đổi số được triển khai đồng bộ, đúng tiến 

độ và có trọng tâm. Sáng kiến khắc phục tình trạng triển khai phân 

tán, tăng cường phối hợp liên ngành, sử dụng hiệu quả nguồn lực. 

Qua đó, góp phần thúc đẩy chuyển đổi số thực chất, cải cách hành 

chính và nâng cao chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp trên 

địa bàn tỉnh.
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STT Tên sáng kiến Tác giả/Đồng tác giả Hiệu quả áp dụng Phạm vi ảnh hưởng

Nguyễn Công Quynh, 

Chuyên viên phòng Kinh 

tế 1

Cao Thế Hanh, Trưởng 

phòng Kinh tế 1

5

Định hướng các cơ chế, chính 

sách đặc thù để xây dựng Đề 

án thành lập Khu kinh tế tự do 

Hưng Yên

Lê Quang Hòa, Phó Chủ 

tịch UBND tỉnh

Sáng kiến đã góp phần hoàn thiện Đề án thành lập Khu kinh tế tự do 

Hưng Yên, tạo cơ sở để báo cáo Bộ Chính trị, Chính phủ xem xét 

chủ trương nghiên cứu và thành lập. Việc định hướng hệ thống cơ 

chế, chính sách đặc thù giúp nâng cao năng lực thu hút đầu tư chiến 

lược, thúc đẩy tăng trưởng GRDP, tăng thu ngân sách và tạo việc 

làm quy mô lớn, đồng thời mở rộng không gian phát triển kinh tế, 

nâng cao vị thế và sức cạnh tranh của tỉnh Hưng Yên trong dài hạn.

Sáng kiến có phạm vi ảnh hưởng trên địa bàn tỉnh Hưng Yên, tác 

động trực tiếp đến quy hoạch phát triển kinh tế – xã hội, thu hút đầu 

tư và tổ chức không gian phát triển mới của tỉnh. Đồng thời, sáng kiến 

có ý nghĩa lan tỏa vùng và quốc gia, là mô hình tham khảo để nhân 

rộng cho các địa phương có điều kiện tương đồng trong quá trình 

nghiên cứu, xây dựng Khu kinh tế tự do tại Việt Nam

Nguyễn Tuấn Việt, Phó 

Trưởng phòng Kinh tế 1

Trần Anh Dũng, Phó 

Trưởng phòng Kinh tế 1

Đàm Tuấn Anh, Chuyên 

viên phòng Kinh tế 1

Nguyễn Công Quynh, 

Chuyên viên phòng Kinh 

tế 1

Sáng kiến có phạm vi ảnh hưởng trên toàn địa bàn toàn tỉnh, tác động 

trực tiếp đến cơ quan quản lý xây dựng các cấp, đội ngũ cán bộ 

chuyên môn và các chủ đầu tư, nhà thầu. Đồng thời, sáng kiến ảnh 

hưởng rộng rãi đến người dân và cộng đồng thông qua việc bảo đảm 

trật tự xây dựng, phát triển đô thị và nông thôn bền vững

Sáng kiến được áp dụng trên phạm vi toàn tỉnh Hưng Yên, tác động 

trực tiếp đến các cơ quan quản lý nhà nước về xây dựng các cấp và 

gián tiếp đến tổ chức, cá nhân tham gia hoạt động xây dựng trên địa 

bàn tỉnh.

Sáng kiến được áp dụng trong phạm vi Văn phòng UBND tỉnh Hưng 

Yên, tác động trực tiếp đến toàn thể cán bộ, công chức, viên chức và 

người lao động của đơn vị; đồng thời có khả năng nhân rộng để áp 

dụng tại các sở, ban, ngành và cơ quan hành chính nhà nước khác trên 

địa bàn tỉnh.
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Giải pháp nâng cao việc thực 

hiện phân cấp, phân công 

nhiệm vụ trong quản lý hoạt 

động xây dựng trên địa bàn 

tỉnh Hưng Yên

Sáng kiến góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước về 

xây dựng; tăng tính chủ động, trách nhiệm của chính quyền cấp xã; 

giảm chồng chéo, rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục, bảo đảm kỷ 

cương, minh bạch trong quản lý hoạt động xây dựng

7

Một số giải pháp nâng cao 

việc chấp hành các quy định 

về trật tự, an toàn giao thông 

của cán bộ, công chức thuộc 

Văn phòng UBND tỉnh Hưng 

Yên

Sáng kiến góp phần nâng cao ý thức chấp hành pháp luật về trật tự, 

an toàn giao thông, giảm nguy cơ vi phạm và tai nạn giao thông 

trong đội ngũ cán bộ, công chức. Qua đó xây dựng văn hóa giao 

thông an toàn, kỷ cương, phát huy vai trò nêu gương của cán bộ, 

công chức, đồng thời tăng cường hiệu quả công tác tuyên truyền, 

giáo dục pháp luật trong cơ quan.

4

Áp dụng khoa học công nghệ 

trong công tác quản lý xây 

dựng trên địa bàn tỉnh

Sáng kiến giúp nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước về xây 

dựng, giảm tình trạng vi phạm trật tự xây dựng và chồng chéo trong 

quản lý. Quy trình quản lý, giám sát được chuẩn hóa, minh bạch 

hơn, giảm thời gian xử lý hồ sơ, nâng cao trách nhiệm của cán bộ 

thực thi. Đồng thời, sáng kiến góp phần nâng cao ý thức chấp hành 

pháp luật của tổ chức, cá nhân và bảo đảm trật tự, mỹ quan, an toàn 

xây dựng
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STT Tên sáng kiến Tác giả/Đồng tác giả Hiệu quả áp dụng Phạm vi ảnh hưởng

Nguyễn Xuân Phương, 

Phó Chánh văn phòng 

UBND tỉnh

Đỗ Văn Đồi, Chuyên viên 

phòng Kinh tế 1

Trần Văn Cương, Trưởng 

phòng Kinh tế 2

Bùi Xuân Thìn, Chuyên 

viên phòng Kinh tế 2

Trần Ngọc Anh Tuấn, Phó 

Trưởng phòng Kinh tế 2

Phạm Bình Trị, Phó 

Trưởng phòng Kinh tế 2

Nguyễn Thanh Phong, 

Chuyên viên phòng Kinh 

tế 2

Lại Văn Hoàn, Phó Chủ 

tịch UBND tỉnh

Nguyễn Tuấn Đạt, Chuyên 

viên phòng Kinh tế 2

Sáng kiến được áp dụng trên phạm vi toàn tỉnh Hưng Yên, tác động 

trực tiếp đến các sở, ban, ngành và UBND cấp xã; có ý nghĩa lan tỏa 

rộng, phù hợp để triển khai lâu dài trong công tác quản lý, bảo vệ môi 

trường trên địa bàn tỉnh.

Sáng kiến được áp dụng trên địa bàn tỉnh Hưng Yên, tác động trực 

tiếp đến các cơ quan quản lý nhà nước về thủy sản, lực lượng chức 

năng, chính quyền các xã ven biển và ngư dân. Đồng thời, sáng kiến 

có ảnh hưởng gián tiếp đến chuỗi khai thác, thu mua, chế biến thủy 

sản và hình ảnh, uy tín của Việt Nam trong hội nhập quốc tế về chống 

khai thác IUU

Ứng dụng công nghệ thông tin 

trong công tác quản lý chi phí 

lập, thẩm định nhiệm vụ và đồ 

án quy hoạch xây dựng
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Sáng kiến giúp rút ngắn đáng kể thời gian lập và thẩm định dự toán 

chi phí quy hoạch, giảm phụ thuộc vào thao tác thủ công và hạn chế 

sai sót số liệu. Việc ứng dụng CNTT nâng cao độ chính xác, minh 

bạch và thống nhất trong quản lý chi phí lập nhiệm vụ và đồ án quy 

hoạch xây dựng. Đồng thời, sáng kiến giảm chi phí nhân công, nâng 

cao hiệu quả giải quyết thủ tục hành chính, hỗ trợ tích cực cho cơ 

quan quản lý và các đơn vị tư vấn trong công tác quy hoạch.

Sáng kiến được áp dụng trong công tác quản lý nhà nước về quy 

hoạch xây dựng tại Phòng Kinh tế 1 – Văn phòng UBND tỉnh và có 

thể triển khai tại các sở, ban, ngành, UBND cấp xã và các đơn vị tư 

vấn lập quy hoạch. Sáng kiến ảnh hưởng trực tiếp đến cán bộ chuyên 

môn trong lĩnh vực quy hoạch, thẩm định chi phí; đồng thời có khả 

năng nhân rộng trong phạm vi tỉnh và các địa phương có nhu cầu áp 

dụng giải pháp tương tự.
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Ứng dụng phần mềm dự toán 

F1 kết hợp công cụ trí tuệ 

nhân tạo (ChatGPT) trong 

công tác tham mưu, báo cáo 

phục vụ quản lý chi phí đầu tư 

xây dựng công trình đê điều, 

thủy lợi theo quy định của 

pháp luật

Việc áp dụng sáng kiến giúp rút ngắn thời gian xử lý hồ sơ, nâng cao 

độ chính xác, đầy đủ và chặt chẽ về chuyên môn, pháp lý trong nội 

dung tham mưu, báo cáo. Sáng kiến góp phần giảm nguy cơ sai sót, 

tăng tính minh bạch trong quản lý chi phí đầu tư xây dựng, hỗ trợ 

hiệu quả cho người quyết định đầu tư và thúc đẩy chuyển đổi số 

trong hoạt động của cơ quan hành chính nhà nước.

 Sáng kiến được áp dụng tại Văn phòng UBND tỉnh Hưng Yên, đồng 

thời có thể mở rộng áp dụng tại các sở, ngành chuyên môn và UBND 

cấp xã trong công tác tham mưu, quản lý chi phí đầu tư xây dựng các 

công trình đê điều, thủy lợi; có khả năng nhân rộng trong phạm vi 

toàn tỉnh.
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Giải pháp ngăn chặn, giải 

quyết tình trạng ô nhiễm môi 

trường trên địa bàn tỉnh

Sáng kiến góp phần nâng cao kỷ cương, trách nhiệm trong công tác 

bảo vệ môi trường, tăng cường thanh tra, kiểm tra, giám sát và xử lý 

vi phạm; từng bước kiểm soát, khắc phục các điểm nóng về ô nhiễm 

môi trường. Đồng thời tạo cơ sở quan trọng để tham mưu UBND 

tỉnh ban hành các chương trình, kế hoạch, giải pháp phù hợp, góp 

phần cải thiện chất lượng môi trường và phát triển bền vững.
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Giải pháp nâng cao hiệu quả 

tháng cao điểm chống khai 

thác hải sản bất hợp pháp, 

không báo cáo và không theo 

quy định (IUU) và phát triển 

bền vững ngành thủy sản Việt 

Nam, trên địa bàn tỉnh Hưng 

Yên

Sáng kiến góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước 

trong công tác chống khai thác IUU, tăng cường kiểm soát hoạt động 

tàu cá, giảm rõ rệt vi phạm về giám sát hành trình, vùng khai thác và 

nhật ký khai thác. Qua đó nâng cao ý thức chấp hành pháp luật của 

ngư dân, bảo đảm truy xuất nguồn gốc thủy sản, hỗ trợ thực hiện các 

khuyến nghị của EC và thúc đẩy phát triển bền vững ngành thủy sản 

trên địa bàn tỉnh.
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STT Tên sáng kiến Tác giả/Đồng tác giả Hiệu quả áp dụng Phạm vi ảnh hưởng

Nguyễn Hùng Nam, Phó 

Chủ tịch UBND tỉnh

Nguyễn Ngọc Lâm, 

Chuyên viên phòng Kinh 

tế 2

Nguyễn Đức Hùng, 

Chuyên viên phòng Kinh 

tế 2

Nguyễn Lê Huy, Phó Chủ 

tịch thường trực UBND 

tỉnh

Đoàn Ngọc Anh, Trưởng 

phòng Tổng hợp

Vũ Thị Bích Dung, Phó 

trưởng phòng Tổng hợp

Nguyễn Quang Trung , 

Phó Chánh văn phòng 

UBND

Đoàn Ngọc Anh, Trưởng 

phòng Tổng hợp

Vũ Thị Trang, Phó trưởng 

Phòng Tổng hợp

Sáng kiến được áp dụng trong phạm vi toàn tỉnh, tác động trực tiếp 

đến các cơ quan, tổ chức, đơn vị, cụm, khối thi đua và Hội đồng Thi 

đua – Khen thưởng các cấp; đồng thời ảnh hưởng tích cực đến đội 

ngũ cán bộ, công chức, viên chức và người lao động thông qua việc 

nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác thi đua – khen thưởng.

Sáng kiến được áp dụng trên phạm vi toàn tỉnh Hưng Yên, tác động 

trực tiếp đến các cơ quan nhà nước, đơn vị dự toán cấp I, UBND cấp 

xã và các đơn vị sử dụng ngân sách; đồng thời ảnh hưởng gián tiếp 

đến các tổ chức, cá nhân có liên quan đến hoạt động mua sắm, sửa 

chữa, cải tạo, nâng cấp tài sản và thực hiện các dự án đầu tư xây dựng 

trên địa bàn tỉnh.

14

Giải pháp nâng cao hiệu quả 

trong công tác phê duyệt 

nhiệm vụ và dự toán kinh phí 

thực hiện mua sắm, sửa chữa, 

cải tạo, nâng cấp tài sản, trang 

thiết bị; thuê hàng hóa, dịch 

vụ; sửa chữa, cải tạo, nâng 

cấp, mở rộng, xây dựng mới 

hạng mục công trình trong các 

dự án đã đầu tư xây dựng 

thuộc phạm vi quản lý của tỉnh 

Hưng Yên.

Sáng kiến góp phần đẩy mạnh phân cấp, phân quyền, tăng tính chủ 

động, tự chịu trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị và UBND cấp xã 

trong quản lý, sử dụng kinh phí chi thường xuyên ngân sách nhà 

nước. Việc cắt giảm khâu trung gian giúp rút ngắn thời gian phê 

duyệt, đẩy nhanh bố trí kinh phí, nâng cao hiệu quả sử dụng ngân 

sách và bảo đảm triển khai kịp thời các nhiệm vụ phát sinh trong 

thực tiễn.

13

Nâng cao hiệu quả công tác thi 

đua - khen thưởng trên địa bàn 

tỉnh trong thời gian tới

Sáng kiến giúp rút ngắn đáng kể thời gian tổng hợp, xử lý hồ sơ thi 

đua – khen thưởng, giảm sai sót kỹ thuật, theo dõi được 100% tiến 

độ hồ sơ của các cơ quan, đơn vị. Qua đó nâng cao chất lượng tham 

mưu, bảo đảm công bằng, khách quan, minh bạch trong xét khen 

thưởng, góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước về 

công tác thi đua – khen thưởng.

Xây dựng Mô hình Bản đồ 

Quy trình Số hóa nhằm rút 

ngắn thời gian Cấp Giấy 

chứng nhận Quyền sử dụng đất 

trên địa bàn các xã

12

Sáng kiến góp phần rút ngắn đáng kể thời gian giải quyết thủ tục 

hành chính, tăng tỷ lệ hồ sơ giải quyết đúng hạn, nâng cao tính minh 

bạch và khả năng giám sát tiến độ xử lý hồ sơ. Đồng thời giúp giảm 

chi phí xã hội, giảm áp lực cho cán bộ, nâng cao chất lượng phục vụ 

người dân và thúc đẩy chuyển đổi số trong lĩnh vực đất đai.

Áp dụng tại Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã và các cơ 

quan chuyên môn cấp tỉnh trên địa bàn tỉnh Hưng Yên; có khả năng 

nhân rộng để triển khai thống nhất trong toàn tỉnh đối với các thủ tục 

hành chính lĩnh vực đất đai.
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STT Tên sáng kiến Tác giả/Đồng tác giả Hiệu quả áp dụng Phạm vi ảnh hưởng

Vũ Thị Trang, Phó trưởng 

Phòng Tổng hợp

Vũ Phương Đông, Chuyên 

viên phòng Tổng hợp

Nguyễn Đức Din, Chuyên 

viên phòng Tổng hợp

Nguyễn Quang Trung , 

Phó Chánh văn phòng 

UBND

Nguyễn Đức Tâm, 

Chuyên viên phòng Tổng 

hợp

Trịnh Văn Tú, Chuyên 

viên phòng Tổng hợp

Đinh Gia Dũng, Chánh 

Văn phòng UBND tỉnh

Trần Văn Minh, Phó 

Trưởng phòng Tổng hợp

Sáng kiến được áp dụng trên phạm vi toàn tỉnh Hưng Yên, tác động 

trực tiếp đến các cơ quan chuyên môn, đơn vị sự nghiệp công lập, 

UBND cấp xã và các đơn vị thuộc phạm vi quản lý; đồng thời ảnh 

hưởng gián tiếp đến các tổ chức, cá nhân có liên quan đến việc quản 

lý, sử dụng máy móc, thiết bị và tài sản công trên địa bàn tỉnh.

Sáng kiến được áp dụng trong phạm vi Văn phòng UBND tỉnh Hưng 

Yên và có khả năng nhân rộng để áp dụng tại các sở, ban, ngành, 

UBND cấp xã và các cơ quan hành chính nhà nước khác trên địa bàn 

tỉnh.

Sáng kiến được áp dụng tại Văn phòng UBND tỉnh Hưng Yên, tác 

động trực tiếp đến toàn thể cán bộ, công chức, viên chức của đơn vị; 

đồng thời có khả năng nhân rộng để áp dụng tại các sở, ban, ngành, 

UBND cấp xã và các cơ quan hành chính nhà nước khác trên địa bàn 

tỉnh.

16

Nghiên cứu xây dựng các 

bước viết báo cáo trong quản 

lý nhà nước, giai đoạn 2025-

2030

Sáng kiến giúp nâng cao chất lượng, tính khách quan và tính thống 

nhất của các loại báo cáo hành chính; hạn chế tình trạng viết báo cáo 

hình thức, đối phó, thiếu số liệu và căn cứ thực tiễn. Qua đó tăng 

cường kỹ năng thu thập, phân tích thông tin, trình bày văn bản của 

cán bộ, công chức; phục vụ hiệu quả hơn công tác quản lý, chỉ đạo, 

điều hành của cơ quan nhà nước.

17

Ứng dụng công nghệ số trong 

cải cách thủ tục hành chính tại 

cơ quan Văn phòng Ủy ban 

nhân dân tỉnh Hưng Yên, giai 

đoạn 2025-2030

Sáng kiến góp phần nâng cao rõ rệt hiệu quả tham mưu, tổng hợp và 

phục vụ công tác chỉ đạo, điều hành của UBND tỉnh; rút ngắn thời 

gian giải quyết thủ tục hành chính, giảm sai sót, tăng cường công 

khai, minh bạch và trách nhiệm giải trình. Việc số hóa hồ sơ, dữ liệu 

giúp giảm khối lượng công việc thủ công, tiết kiệm chi phí hành 

chính, nâng cao năng suất lao động của đội ngũ cán bộ, công chức, 

bảo đảm hoạt động hành chính thông suốt trong bối cảnh sắp xếp, 

sáp nhập đơn vị hành chính.

15

Giải pháp nâng cao hiệu quả 

trong việc quyết định tiêu 

chuẩn, định mức sử dụng máy 

móc, thiết bị tại các cơ quan, 

tổ chức, đơn vị thuộc phạm vi 

quản lý của tỉnh Hưng Yên

Sáng kiến góp phần đẩy mạnh phân cấp, phân quyền, tăng tính chủ 

động, tự chịu trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị và UBND cấp xã 

trong quyết định tiêu chuẩn, định mức sử dụng máy móc, thiết bị. 

Việc áp dụng giúp rút ngắn quy trình, bảo đảm kịp thời, đúng quy 

định pháp luật, nâng cao hiệu quả quản lý, sử dụng tài sản công, 

đồng thời tăng cường cải cách thủ tục hành chính và kỷ cương tài 

chính.
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18

Nâng cao hiệu quả hoạt động 

và công tác thu hút đầu tư vào 

Khu kinh tế năm 2025

Vũ Phương Đông, Chuyên 

viên phòng Tổng hợp

Sáng kiến góp phần nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý nhà nước 

đối với Khu kinh tế, đẩy nhanh tiến độ triển khai các dự án đầu tư, 

kịp thời tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho nhà đầu tư. Việc áp dụng 

các giải pháp đồng bộ giúp tăng số lượng và chất lượng dự án đầu 

tư, thu hút các nhà đầu tư lớn trong và ngoài nước, tạo động lực thúc 

đẩy sản xuất kinh doanh, đóng góp tích cực vào tăng trưởng kinh tế 

– xã hội của tỉnh.

Sáng kiến được áp dụng trên phạm vi Khu kinh tế và các khu công 

nghiệp thuộc địa bàn tỉnh, tác động trực tiếp đến Ban Quản lý Khu 

kinh tế và các khu công nghiệp, các sở, ngành, địa phương liên quan 

và các nhà đầu tư; đồng thời ảnh hưởng gián tiếp đến phát triển kinh 

tế – xã hội, giải quyết việc làm và nâng cao đời sống Nhân dân trên 

địa bàn tỉnh.

Hà Thị Ngọc, Chuyên 

viên phòng Tổng hợp

Nguyễn Đức Din, Chuyên 

viên phòng Tổng hợp

Ngô Thị Thanh Tâm, 

Chuyên viên phòng Nội 

chính

Nguyễn Thanh Hải, 

Chuyên viên phòng Tổng 

hợp

Trần Hoài Việt, Chuyên 

viên phòng Tổng hợp

Lê Thị Ánh Mai, Chuyên 

viên phòng Tổng hợp

Sáng kiến được áp dụng trong phạm vi Văn phòng UBND tỉnh Hưng 

Yên, tác động trực tiếp đến đội ngũ chuyên viên làm công tác tham 

mưu, tổng hợp; đồng thời có khả năng nhân rộng để áp dụng tại các 

sở, ban, ngành và cơ quan hành chính nhà nước khác trên địa bàn tỉnh 

trong điều kiện vận hành chính quyền địa phương hai cấp

Sáng kiến được áp dụng tại Văn phòng UBND tỉnh Hưng Yên, tác 

động trực tiếp đến lãnh đạo UBND tỉnh, lãnh đạo và chuyên viên Văn 

phòng UBND tỉnh trong công tác theo dõi, tham mưu lĩnh vực đầu tư; 

đồng thời có khả năng nhân rộng để áp dụng tại các sở, ban, ngành, 

UBND cấp xã và các lĩnh vực quản lý nhà nước có tính chất tương tự 

trên địa bàn tỉnh.

19

Đổi mới tư duy, nhận thức gắn 

với nâng cao vai trò, trách 

nhiệm tham mưu của Chuyên 

viên Văn phòng trong bối cảnh 

vận hành chính quyền địa 

phương hai cấp

Sáng kiến giúp nâng cao rõ rệt chất lượng, tính chủ động và trách 

nhiệm của chuyên viên Văn phòng trong công tác tham mưu, giảm 

tình trạng tham mưu chung chung, thụ động. Việc chuẩn hóa quy 

trình và tăng cường trách nhiệm cá nhân giúp rút ngắn thời gian xử 

lý hồ sơ, giảm tỷ lệ hồ sơ phải trả lại, nâng cao hiệu quả chỉ đạo, 

điều hành của UBND tỉnh, đồng thời góp phần cải cách hành chính, 

cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh trên địa bàn tỉnh.

20

Nâng cao hiệu quả tham mưu 

thu hút đầu tư chất lượng cao 

vào tỉnh Hưng Yên thông qua 

xây dựng Hệ thống theo dõi,  

tổng hợp và cảnh báo sớm 

thông tin đầu tư tích hợp trên 

môi trường số nội bộ Văn 

phòng Ủy ban nhân dân tỉnh

Sáng kiến giúp giảm đáng kể thời gian và công sức tổng hợp báo cáo 

đầu tư, hạn chế sai sót do xử lý thủ công, tăng tính thống nhất và 

chính xác của dữ liệu. Thông qua chức năng cảnh báo sớm, sáng 

kiến hỗ trợ lãnh đạo UBND tỉnh kịp thời chỉ đạo tháo gỡ khó khăn, 

vướng mắc các dự án chậm tiến độ, nâng cao hiệu quả quản lý đầu 

tư, thúc đẩy chuyển đổi số trong công tác tham mưu, góp phần cải 

thiện môi trường đầu tư và năng lực cạnh tranh của tỉnh.
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Hà Thị Ngọc, Chuyên 

viên phòng Tổng hợp

Vũ Thị Trang, Phó trưởng 

Phòng Tổng hợp

Nguyễn Đức Din, Chuyên 

viên phòng Tổng hợp

Vũ Hồng Hà, Trưởng 

phòng Nội chính

Vũ Thị Vượng: Phó 

Trưởng phòng Nội chính 

Hoàng Thị Thủy: Phó 

Trưởng phòng Nội chính

Vũ Mạnh Hào, Phó 

Trưởng phòng Nội chính

Hà Mạnh Tường, Phó 

Trưởng phòng Nội chính

Sáng kiến được áp dụng tại Văn phòng UBND tỉnh Hưng Yên, tác 

động trực tiếp đến toàn thể cán bộ, công chức, viên chức và người lao 

động của Văn phòng; đồng thời có khả năng nhân rộng để áp dụng tại 

các sở, ban, ngành và cơ quan hành chính nhà nước khác trên địa bàn 

tỉnh.

Sáng kiến được áp dụng trên phạm vi toàn tỉnh Hưng Yên, tác động 

trực tiếp đến UBND tỉnh, các sở, ban, ngành, UBND cấp xã và đội 

ngũ cán bộ, công chức làm công tác xây dựng, thi hành pháp luật; 

đồng thời ảnh hưởng rộng rãi đến người dân, doanh nghiệp và toàn xã 

hội thông qua việc hoàn thiện thể chế và nâng cao hiệu quả quản lý 

nhà nước.

Sáng kiến được áp dụng trong phạm vi Văn phòng UBND tỉnh Hưng 

Yên, tác động trực tiếp đến từng công chức, viên chức, người lao 

động trong công tác tham mưu, phục vụ Ủy ban nhân dân tỉnh, Chủ 

tịch, các Phó Chủ tịch UBND tỉnh; đồng thời có khả năng nhân rộng 

để áp dụng tại các cơ quan, đơn vị và các tổ chức hành chính khác 

trên địa bàn tỉnh để nâng cao chất lượng, hiệu quả quản lý, góp phần 

thực hiện thắng lợi nhiệm vụ phát triển kinh tế xã hội của tỉnh

23

Nâng cao hiệu quả thực hiện 

cải cách thể chế trên địa bàn 

tỉnh Hưng Yên

Sáng kiến góp phần nâng cao chất lượng, tiến độ và hiệu quả công 

tác xây dựng và tổ chức thi hành văn bản quy phạm pháp luật, kịp 

thời xử lý các văn bản không còn phù hợp, bảo đảm sự đồng bộ, 

thống nhất của hệ thống pháp luật trên địa bàn tỉnh. Đồng thời, sáng 

kiến tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính; nâng cao hiệu quả 

quản lý nhà nước, cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh và phục 

vụ tốt hơn người dân, doanh nghiệp.

21

Giải pháp sửa đổi, bổ sung 

Quy chế làm việc của Văn 

phòng UBND tỉnh Hưng Yên 

nhằm nâng cao chất lượng 

tham mưu, phân định rõ trách 

nhiệm và chuẩn hóa quy trình 

xử lý công việc

Việc sửa đổi quy chế mang lại thay đổi tích cực, là nền tảng quan 

trọng để cải thiện chất lượng, thời gian, tiến độ tham mưu, mỗi cá 

nhân từ lãnh đạo đến chuyên viên đều hiểu rõ vai trò, trách nhiệm 

của mình trong từng khâu, từng quy trình xử lý, góp phần rút ngắn 

thời gian giải quyết công việc, tránh chồng chéo, bỏ sót công việc, là 

công cụ hữu hiệu để cá thể hóa trách nhiệm và đánh giá thi đua

22

Xây dựng quy chế văn hóa 

công vụ, quy tắc ứng xử, 

chuẩn mực đạo đức cách mạng 

của cán bộ, công chức, viên 

chức tại Văn phòng Ủy ban 

nhân dân tỉnh Hưng Yên

Sáng kiến giúp nâng cao nhận thức, ý thức trách nhiệm và đạo đức 

công vụ của cán bộ, công chức, viên chức, hạn chế vi phạm kỷ luật, 

kỷ cương hành chính; nâng cao chất lượng tham mưu, tổng hợp và 

hiệu quả phối hợp trong thực thi nhiệm vụ. Qua đó góp phần xây 

dựng hình ảnh Văn phòng UBND tỉnh kỷ cương, liêm chính, chuyên 

nghiệp, nâng cao mức độ hài lòng của người dân, tổ chức và doanh 

nghiệp.
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Nguyễn Đức Huỳnh, Phó 

Chánh văn phòng UBND

Vũ Thị Phương, Trưởng 

phòng Khoa giáo -Văn xã

Lại Văn Thanh, Phó 

Trưởng phòng Khoa giáo - 

Văn xã

Trần Quang Thanh Tuấn, 

Phó Trưởng phòng Khoa 

giáo - Văn xã

Nguyễn Văn Khiên, 

Chuyên viên phòng Khoa 

giáo - Văn xã

Phạm Văn Nghiêm, Phó 

chủ tịch UBND tỉnh

Vũ Đăng Tuấn Chuyên 

viên phòng Khoa giáo - 

Văn xã

Vũ Thị Hoa, Nhân viên 

phòng Hành chính - Quản 

trị

Các xã, phường trên địa bàn tỉnh Hưng Yên

Các xã, phường trên địa bàn tỉnh Hưng Yên

Các xã, phường trên địa bàn tỉnh Hưng Yên

25

Ứng dụng đồng bộ Căn cước 

công dân gắn chíp và Nền tảng 

Hồ sơ sức khỏe điện tử thống 

nhất nhằm thúc đẩy việc thực 

hiện Bảo hiểm y tế toàn dân 

trên địa bàn tỉnh Hưng Yên

- Tiết kiệm chi phí in ấn thẻ bảo hiểm y tế giấy hàng năm; giảm đáng 

kể thời gian chờ đợi của người dân (ước tính giảm 50% thời gian 

làm thủ tục hành chính); giảm sai sót trong thanh quyết toán bảo 

hiểm y tế.

- Nâng cao sự hài lòng của người dân khi đi khám chữa bệnh; thúc 

đẩy thói quen quản lý sức khỏe cá nhân thông qua PHR điện tử; đảm 

bảo tính công bằng và minh bạch trong sử dụng quỹ bảo hiểm y tế.

- Góp phần giảm lượng rác thải giấy từ thẻ bảo hiểm y tế

26

Giải pháp nâng cao quá trình 

thực hiện các tiêu chí, tiêu 

chuẩn quy định tiêu chí, trình 

tự, thủ tục xét công nhận đạt 

chuẩn đô thị văn minh

- Góp phần cụ thể hoá, làm rõ các tiêu chí, tiêu chuẩn để áp dụng xét 

công nhận và công nhận lại đạt chuẩn đô thị văn minh; 

- Đảm bảo có sự phân công rõ ràng trách nhiệm của các sở, ban, 

ngành liên quan và đảm bảo phù hợp với điều kiện thực tiễn của các 

địa phương trên địa bàn tỉnh Hưng Yên.

24

Giải pháp nâng cao hiệu lực, 

hiệu quả quản lý nhà nước về 

di sản văn hóa trên địa bàn 

tỉnh Hưng Yên trong nền kinh 

tế thị trường xã hội chủ nghĩa

- Góp phần quảng bá sản phẩm du lịch văn hóa đến với nhiều du 

khách trong và ngoài nước; thúc đẩy phát triển kinh tế du lịch, làm 

thay đổi cơ cấu kinh tế, tạo việc làm và nâng cao đời sống Nhân dân 

trên địa bàn.

- Góp phần nhằm bảo vệ và phát huy giá trị của di tích, nâng cao 

hiệu quả công tác giáo dục truyền thống, làm phong phú đời sống 

tinh thần của Nhân dân trên địa bàn huyện.
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Vũ Thị Dung, Chuyên 

viên phòng Khoa giáo - 

Văn xã

Hoàng Thị Xuyên, Nhân 

viên phòng Hành chính - 

Quản trị

Vũ Thị Dung, Chuyên 

viên phòng Khoa giáo - 

Văn xã

Trần Ngọc Thái, Phó 

phòng Hành chính - Quản 

trị

Trần Ngọc Diễn, Nhân 

viên phòng Hành chính - 

Quản trị

Vũ Thị Dung, Chuyên 

viên phòng Khoa giáo - 

Văn xã

Trần Ngọc Thái, Phó 

phòng Hành chính - Quản 

trị

Nguyễn Thị Kim Thúy, 

Nhân viên phòng Hành 

chính - Quản trị

Các sở, ngành trên địa bàn tỉnh

Các xã, phường trên địa bàn tỉnh Hưng Yên

Các xã, phường trên địa bàn tỉnh Hưng Yên

29

Giải pháp nâng cao hiệu lực, 

hiệu quả công tác quản lý nhà 

nước về sở hữu trí tuệ trên địa 

bàn tỉnh Hưng Yên trong điều 

kiện kinh tế thị trường định 

hướng xã hội chủ nghĩa.

- Nâng cao nhận thức của người dân và xã hội về quyền sở hữu trí 

tuệ, tạo môi trường ổn định, lành mạnh cho các tổ chức, cá nhân 

hoạt động sản xuất kinh doanh tại địa phương, bảo vệ quyền lợi 

chính đáng của doanh nghiệp và người tiêu dùng.

- Nhằm phát huy tính chủ động trong xây dựng, quản lý, phát triển 

và bảo vệ tài sản trí tuệ.

- Hỗ trợ xây dựng, quản lý và phát triển chỉ dẫn địa lý, nhãn hiệu 

chứng nhận, nhãn hiệu tập thể cho các sản phẩm, dịch vụ chủ lực, 

đặc thù của địa phương và sản phẩm gắn với chương trình OCOP.

27

Ứng dụng chuyển đổi số để 

nâng cao chất lượng xã hội 

học tập trên địa bàn tỉnh 

Hưng Yên trong giai đoạn 

hiện nay

- Góp phần nâng cao chất lượng giáo dục; huy động được các nguồn 

lực, tiềm năng của xã hội, khắc phục khó khăn trong quá trình phát 

triển giáo dục. 

- Tạo sự công bằng, trách nhiệm, dân chủ trong hưởng thụ của 

người dân.

- Góp phần nâng cao hiệu quả quản lý của Nhà nước về giáo dục 

trên địa bàn tỉnh Hưng Yên.

28

Giải pháp đẩy mạnh phát triển 

khoa học và công nghệ tỉnh 

Hưng Yên  trong giai đoạn 

hiện nay

- Kết nối chặt chẽ nhà nước - doanh nghiệp - phát triển thị trường 

KH&CN và thương mại hóa công nghệ, đầu tư vào nguồn nhân lực 

chất lượng cao.

- Thúc đẩy chuyển đổi số và tăng cường hợp tác quốc tế để làm chủ 

công nghệ lõi, tạo động lực bứt phá cho kinh tế địa phương theo 

hướng thông minh, xanh và giá trị gia tăng cao. 
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Vũ Thị Dung, Chuyên 

viên phòng Khoa giáo - 

Văn xã

Trần Ngọc Thái, Phó 

phòng Hành chính - Quản 

trị

Phạm Văn Bắc, Nhân 

viên phòng Hành chính - 

Quản trị

Dương Thị Bích Huệ, 

Trưởng phòng Ngoại vụ

Trần Thị Thanh Bình, 

Phó Trưởng phòng Ngoại 

vụ

Nguyễn Thị Cúc, Chuyên 

viên Trưởng phòng 

Ngoại vụ

Phạm Thanh Hoa, 

Trưởng phòng HC-QT

Phạm Ngọc Trung, Phó 

Trưởng phòng HC-QT

Các xã, phường trên địa bàn tỉnh Hưng Yên

Sáng kiến được áp dụng tại Phòng Ngoại vụ và các đơn vị thuộc Văn 

phòng UBND tỉnh Hưng Yên, tác động trực tiếp đến đội ngũ cán bộ, 

công chức làm công tác đối ngoại; đồng thời có khả năng nhân rộng 

để áp dụng tại các sở, ban, ngành, địa phương trong công tác quản lý, 

tổ chức hoạt động đối ngoại trên địa bàn tỉnh.

Sáng kiến được áp dụng tại chi bộ cơ sở và có khả năng triển khai 

rộng rãi tại các chi bộ cơ quan, đơn vị trên địa bàn tỉnh.

31

Một số kinh nghiệm và giải 

pháp nhằm nâng cao chất 

lượng công tác tham mưu tổ 

chức đón tiếp các đoàn khách 

nước ngoài (đoàn vào) đến 

làm việc tại tỉnh Hưng Yên

Sáng kiến giúp nâng cao rõ rệt chất lượng, tính chủ động và hiệu 

quả công tác tham mưu tổ chức đón tiếp các đoàn khách nước 

ngoài, rút ngắn thời gian chuẩn bị, bảo đảm chặt chẽ, an toàn, đúng 

quy định. Việc áp dụng góp phần tăng hiệu quả làm việc với đối tác 

quốc tế, hỗ trợ thu hút đầu tư, mở rộng hợp tác kinh tế – thương 

mại, đồng thời nâng cao năng lực, trách nhiệm của đội ngũ cán bộ 

làm công tác ngoại vụ.

32

Phương pháp bảo quản hồ sơ 

công chức tại Văn phòng Ủy 

ban nhân dân tỉnh Hưng Yên 

để quản lý, sử dụng, khai thác 

nhanh, chính xác, hiệu quả 

đáp ứng yêu cầu quản lý công 

chức hiện nay

Việc áp dụng sáng kiến đã góp phần nâng cao chất lượng sinh hoạt 

chi bộ, tăng cường tính lãnh đạo, tính giáo dục và tính chiến đấu của 

tổ chức đảng. Ý thức trách nhiệm, tinh thần tự phê bình và phê bình 

của đảng viên được nâng lên; kỷ luật, kỷ cương trong sinh hoạt chi 

bộ được duy trì nền nếp, góp phần xây dựng tổ chức đảng trong 

sạch, vững mạnh.

30

Giải pháp nâng cao hiệu lực, 

hiệu quả công tác quản lý nhà 

nước về hoạt động biểu diễn 

trên địa bàn tỉnh Hưng Yên

-  Cắt giảm chi phí thực hiện thủ tục hành chính một cách hiệu quả, 

thiết thực.

- Tạo điều kiện thuận lợi cho cơ quan nhà nước, tổ chức, cá nhân, 

phù hợp với tình hình thực tế phát triển văn hóa nghệ thuật, giải trí 

của đất nước và thế giới.
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33

Giải pháp nâng cao chất 

lượng sinh hoạt chi bộ đến 

năm 2030

Trần Ngọc Thái, Phó 

Trưởng phòng HC-QT

- Sinh hoạt chi bộ là một trong những hoạt động chủ yếu của chi bộ, 

có tác động trực tiếp đến quá trình lãnh đạo của Đảng và quá trình 

nhận thức của mỗi đảng viên. Do đó, việc tổ chức sinh hoạt chi bộ 

đúng quy trình, thường xuyên đổi mới nội dung, hình thức và nâng 

cao chất lượng sinh hoạt chi bộ thực chất là nâng cao năng lực lãnh 

đạo và sức chiến đấu của tổ chức Đảng.

- Nâng cao trách nhiệm, vai trò của Bí thư Chi bộ là cầu nối trực 

tiếp giữa Đảng với nhân dân qua đó giúp Chi bộ sẽ là một tế bào 

khỏe mạnh trong hệ thống hoạt động của Đảng Cộng sản Việt Nam

- Xây dựng nét đẹp văn hóa, thói quen tích cực trong sinh hoạt chi 

bộ của mỗi đảng viên.

Các giải pháp trong sáng kiến đã được triển khai và áp dụng tại:

1. Văn phòng UBND tỉnh Hưng Yên;

	2. Các cơ quan, đơn vị, tổ chức và trên địa bàn tỉnh.

Đinh Gia Dũng, Chánh 

Văn phòng UBND tỉnh

Nguyễn Văn Dực, Phó 

Chánh văn phòng UBND 

tỉnh

Hà Thị Ngọc, Chuyên 

viên phòng Tổng hợp

Trần Thị Hằng, Phó 

Trưởng phòng Tổng hợp

Đỗ Văn Điều, Phó 

Trưởng phòng HC-QT

Nguyễn Thành Phúc, Phó 

Trưởng phòng HC-QT

Áp dụng tại Văn phòng UBND tỉnh và có thể nhân rộng tại các sở, 

ban, ngành, UBND các cấp.

Sáng kiến được áp dụng trong các cuộc họp, hội nghị của UBND 

tỉnh, Văn phòng UBND tỉnh và các cơ quan, đơn vị liên quan; tác 

động trực tiếp đến cán bộ, công chức tham gia họp. Sáng kiến có khả 

năng nhân rộng để triển khai tại các sở, ban, ngành, UBND cấp xã và 

các đơn vị trên địa bàn tỉnh.

34

Triển khai mô hình họp không 

giấy tờ tại Văn phòng UBND 

tỉnh

Việc áp dụng phòng họp không giấy đã giúp giảm đáng kể chi phí 

in ấn, sao chụp tài liệu, tiết kiệm thời gian chuẩn bị và phát hành tài 

liệu họp. Công tác tổ chức họp được thực hiện khoa học, linh hoạt; 

tài liệu được cập nhật kịp thời, hạn chế thất lạc và bảo đảm tính bảo 

mật. Sáng kiến góp phần nâng cao hiệu quả chỉ đạo, điều hành của 

lãnh đạo, cải thiện chất lượng thảo luận, ra quyết định, đồng thời 

thúc đẩy chuyển đổi số và xây dựng môi trường làm việc xanh, thân 

thiện với môi trường.

35

Hoàn thiện và đồng bộ hóa 

Quy trình tiếp nhận – xử lý – 

phát hành văn bản mật và văn 

bản điện tử tại Văn phòng 

UBND tỉnh Hưng Yên

Sáng kiến giúp nâng cao tính chặt chẽ, an toàn và bảo mật trong xử 

lý văn bản; giảm sai sót nghiệp vụ, rút ngắn thời gian luân chuyển 

hồ sơ; đồng thời góp phần nâng cao hiệu quả công tác tham mưu, 

tổng hợp và kỷ luật hành chính trong cơ quan.
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Thiệu Thị Huế, Phó 

Trưởng phòng HC-QT

Phạm Thị Na, Nhân viên 

phòng HC-QT

Nguyễn Thị Liên, Kế toán 

trưởng VP UBND tỉnh

Nguyễn Thị Hương Sơn, 

Kế toán VP UBND tỉnh

Phạm Thị Na, Nhân viên 

phòng HC-QT

Nguyễn Thị Liên, Kế toán 

trưởng VP UBND tỉnh

Phạm Thị Thảo, Nhân 

viên phòng HC-QT

Hoàng Thị Thủy, Nhân 

viên phòng HC-QT

Nguyễn Thị Nga, Nhân 

viên phòng HC-QT

Đinh Bá Dương, Nhân 

viên phòng HC-QT

Áp dụng tại Văn phòng UBND tỉnh và có thể nhân rộng tại các đơn 

vị hành chính, sự nghiệp sử dụng ngân sách.

Áp dụng tại các bộ phận tài chính – kế toán; có thể nhân rộng tại các 

đơn vị hành chính, sự nghiệp

Sáng kiến được áp dụng trong công tác quản lý tài chính – ngân sách 

tại cơ quan, đơn vị sử dụng ngân sách nhà nước, tác động trực tiếp 

đến đội ngũ cán bộ tài chính – kế toán. Sáng kiến có khả năng nhân 

rộng để áp dụng tại các cơ quan hành chính, đơn vị sự nghiệp và các 

tổ chức sử dụng ngân sách trên địa bàn tỉnh.

Áp dụng trong công tác lễ tân đối ngoại của Văn phòng UBND tỉnh; 

có thể triển khai cho các đơn vị có nhiệm vụ đối ngoại.

38

Giải pháp nâng cao công tác 

quản lý Thu - Chi Ngân sách 

Nhà nước tại Văn phòng 

UBND tỉnh 

Việc áp dụng sáng kiến giúp nâng cao hiệu lực, hiệu quả quản lý 

thu – chi ngân sách nhà nước, hạn chế sai sót, thất thoát và các 

khoản chi chưa thật sự cần thiết. Công tác lập dự toán, chấp hành và 

quyết toán ngân sách được thực hiện khoa học, kịp thời, góp phần 

sử dụng ngân sách tiết kiệm, đúng mục đích, đúng chế độ. Đồng 

thời, sáng kiến nâng cao trách nhiệm của cán bộ làm công tác tài 

chính – kế toán, tăng cường kỷ luật, kỷ cương tài chính trong cơ 

quan, đơn vị.

39

Giải pháp nâng cao nâng cao 

chất lượng lễ tân đối ngoại 

trong việc đón, tiếp khách 

nước ngoài đến làm việc tại 

tỉnh Hưng Yên

Việc áp dụng sáng kiến giúp nâng cao tính chuyên nghiệp, chu đáo 

trong công tác lễ tân; góp phần xây dựng hình ảnh chính quyền địa 

phương thân thiện, hiện đại, tạo ấn tượng tốt với đối tác.

36

Một số giải pháp nhằm nâng 

cao chất lượng trong công tác 

quản lý hồ sơ kế toán tại Văn 

phòng Ủy ban nhân dân tỉnh 

Sáng kiến giúp công tác kế toán, quản lý tài chính được thực hiện 

chặt chẽ, rõ ràng; thuận tiện cho việc tra cứu, kiểm tra, quyết toán; 

giảm nguy cơ sai sót và thất lạc hồ sơ, góp phần nâng cao hiệu quả 

sử dụng ngân sách nhà nước.

37

Giải pháp nâng cao hiệu quả 

công tác lập dự toán thu, chi 

ngân sách tại Văn phòng 

UBND tỉnh Hưng Yên

Sáng kiến giúp hạn chế sai sót, thất thoát trong quản lý tài chính; 

nâng cao tính an toàn, chính xác trong công tác thu – chi; tăng 

cường kỷ luật, kỷ cương tài chính tại đơn vị.
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STT Tên sáng kiến Tác giả/Đồng tác giả Hiệu quả áp dụng Phạm vi ảnh hưởng

Phạm Thu Hoài, Nhân 

viên phòng HC-QT

Lê Thị Hương, Nhân viên 

phòng HC-QT

Nguyễn Thế Minh, Nhân 

viên phòng HC-QT

Trần Quốc Huy, Nhân 

viên phòng HC-QT

Đinh Bá Dương, Nhân 

viên phòng HC-QT

Vũ Thị Ngọc, Văn thư 

phòng HC-QT

Trần Thị Nguyệt Nga, 

Nhân viên phòng HC-QT

Vũ Thị Hoa, Nhân viên 

phòng HC-QT

Sáng kiến được áp dụng Văn phòng UBND tỉnh Hưng Yên và tác 

động trực tiếp đến toàn thể cán bộ, công chức, viên chức trong quá 

trình làm việc hằng ngày. Sáng kiến có khả năng nhân rộng để triển 

khai tại các sở, ban, ngành, UBND các cấp và các đơn vị sự nghiệp 

trên địa bàn tỉnh.

Sáng kiến được áp dụng trực tiếp tại Văn phòng UBND tỉnh, tác 

động đến toàn bộ hoạt động văn thư, lưu trữ và đội ngũ cán bộ, công 

chức liên quan. Đồng thời, sáng kiến có khả năng nhân rộng để triển 

khai tại các sở, ban, ngành, UBND cấp xã và các cơ quan nhà nước 

trên địa bàn tỉnh, góp phần thúc đẩy chuyển đổi số đồng bộ trong 

công tác văn thư, lưu trữ của tỉnh.

Áp dụng tại bộ phận lễ tân, phục vụ; có thể nhân rộng trong các cơ 

quan, đơn vị hành chính.

42

Sáng kiến, nâng cao hiệu quả 

áp dụng công nghệ vào công 

tác văn thư lưu trữ tại Văn 

phòng UBND tỉnh 

Việc áp dụng sáng kiến đã góp phần nâng cao rõ rệt hiệu quả công 

tác văn thư, lưu trữ, rút ngắn thời gian xử lý, phát hành và tra cứu 

văn bản; giảm mạnh việc sử dụng văn bản giấy, hướng tới mô hình 

văn phòng điện tử, văn phòng không giấy. Công tác quản lý, bảo 

quản hồ sơ, tài liệu được thực hiện khoa học, an toàn, bảo mật; việc 

khai thác, sử dụng tài liệu nhanh chóng, chính xác, phục vụ hiệu quả 

công tác chỉ đạo, điều hành của lãnh đạo UBND tỉnh. Đồng thời, 

sáng kiến giúp giảm áp lực cho đội ngũ cán bộ văn thư, lưu trữ, tiết 

kiệm chi phí, nâng cao tính chuyên nghiệp, hiện đại trong hoạt động 

của cơ quan.

40

Một số giải pháp những kỹ 

năng cần có của bộ phận lễ 

tân trong ngành phục vụ

Sáng kiến giúp nâng cao chất lượng phục vụ, tăng mức độ hài lòng 

của tổ chức, cá nhân đến làm việc; góp phần cải thiện hình ảnh và 

môi trường làm việc của cơ quan.

41

Một số giải pháp nhằm tiết 

kiệm điện trong cơ quan, đơn 

vị văn phòng Ủy ban nhân 

dân tỉnh

Việc áp dụng sáng kiến đã góp phần giảm lượng điện năng tiêu thụ, 

hạn chế lãng phí trong sử dụng điện tại cơ quan; nâng cao ý thức tự 

giác của cán bộ, công chức, viên chức trong việc tắt các thiết bị điện 

khi không cần thiết, sử dụng điện hợp lý theo giờ cao điểm – thấp 

điểm. Qua đó, sáng kiến giúp tiết kiệm chi phí ngân sách, nâng cao 

hiệu quả quản lý tài sản công, đồng thời góp phần bảo vệ môi 

trường và bảo đảm an ninh năng lượng
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STT Tên sáng kiến Tác giả/Đồng tác giả Hiệu quả áp dụng Phạm vi ảnh hưởng

Vũ Sinh Khương, Nhân 

viên phòng HC-QT

Nguyễn Mạnh Tuấn, 

Nhân viên phòng HC-QT

Lê Ngọc Diễn, Nhân viên 

phòng HC-QT

Đoàn Văn Tuấn, Nhân 

viên phòng HC-QT

Phạm Mạnh Hùng, Nhân 

viên phòng HC-QT

Đinh Bá Dương, Nhân 

viên phòng HC-QT

Nguyễn Văn Tuyên, 

Nhân viên phòng HC-QT

Bùi Đăng Luân, Nhân 

viên phòng HC-QT

Phạm Văn Bắc, Nhân 

viên phòng HC-QT

Đặng Thị Mai Ngọc, 

Nhân viên phòng HC-QT

Áp dụng tại bộ phận bếp ăn tập thể Văn phòng UBND tỉnh; có thể 

nhân rộng cho các đơn vị có tổ chức bếp tập thể.

Áp dụng tại Phòng Hành chính – Quản trị; có thể nhân rộng trong 

toàn bộ hệ thống cơ quan nhà nước có phương tiện công vụ.

Hiệu quả trong phạm vi Văn phòng UBND tỉnh; có thể áp dụng cho 

đội ngũ lái xe các cấp.

Sáng kiến được áp dụng trực tiếp trong phạm vi tổ xe, Phòng Hành 

chính – Quản trị Văn phòng UBND tỉnh và có khả năng nhân rộng để 

triển khai tại các cơ quan, đơn vị hành chính nhà nước có sử dụng 

phương tiện công vụ.

Hiệu quả trong phạm vi Văn phòng UBND tỉnh; có thể áp dụng cho 

đội ngũ lái xe các cấp.
46

Một số giải pháp nhằm nâng 

cao kỹ năng lái xe ô tô an toàn 

phục vụ lãnh đạo tỉnh tại Văn 

phòng Ủy ban nhân dân tỉnh

Nâng cao mức độ an toàn, chuyên nghiệp trong công tác phục vụ; 

hạn chế rủi ro, bảo đảm thời gian và chất lượng công tác.

47

Một số giải pháp Những kỹ 

năng cần có của một đầu bếp 

trong ngành phục vụ

Nâng cao chất lượng bữa ăn, bảo đảm an toàn vệ sinh thực phẩm, 

góp phần chăm lo sức khỏe cho cán bộ, công chức.

44

Một số giải pháp nhằm nâng 

cao kỹ năng lái xe an toàn 

trong cơ quan, đơn vị văn 

phòng Ủy ban nhân dân tỉnh

Nâng cao mức độ an toàn, chuyên nghiệp trong công tác phục vụ; 

hạn chế rủi ro, bảo đảm thời gian và chất lượng công tác.

45

Một số giải pháp nhằm tiết 

kiệm xăng xe trong việc thực 

hiện nhiệm vụ tại Văn phòng 

Ủy ban nhân dân tỉnh

Việc áp dụng sáng kiến giúp giảm mức tiêu hao nhiên liệu, tiết kiệm 

chi phí xăng xe từ ngân sách nhà nước; đồng thời nâng cao ý thức 

trách nhiệm, kỹ năng nghề nghiệp của đội ngũ lái xe. Sáng kiến còn 

góp phần giảm phát thải khí gây ô nhiễm, bảo đảm an toàn giao 

thông và nâng cao hiệu quả công tác phục vụ của Văn phòng 

UBND tỉnh.

43

Một số giải pháp nhằm tiết 

kiệm xăng xe trong việc thực 

hiện nhiệm vụ tại Văn phòng 

Ủy ban nhân dân tỉnh

Góp phần tiết kiệm chi ngân sách, nâng cao ý thức sử dụng tài sản 

công hiệu quả; đồng thời giảm tác động tiêu cực đến môi trường.
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STT Tên sáng kiến Tác giả/Đồng tác giả Hiệu quả áp dụng Phạm vi ảnh hưởng

Hoàng Thị Lập, Nhân 

viên phòng HC-QT

Nguyễn Thị Lan, Nhân 

viên phòng HC-QT

Phạm Thị Thảo, Nhân 

viên phòng HC-QT

Hoàng Thị Thủy, Nhân 

viên phòng HC-QT

Nguyễn Thị Kim Thúy, 

Nhân viên phòng HC-QT

Hoàng Thị Xuyên, Nhân 

viên phòng HC-QT

Trần Quốc Long, Nhân 

viên phòng HC-QT

Nguyễn Trọng Thanh, 

Nhân viên phòng HC-QT

Áp dụng hiệu quả tại bếp ăn Văn phòng UBND tỉnh; có khả năng 

nhân rộng.

Áp dụng trong phạm vi Văn phòng UBND tỉnh; có thể nhân rộng cho 

các đơn vị sử dụng ngân sách nhà nước.

Áp dụng trong phạm vi Văn phòng UBND tỉnh; có thể nhân rộng tại 

các cơ quan hành chính khác.

Áp dụng tại Văn phòng UBND tỉnh; có khả năng nhân rộng để triển 

khai tại các sở, ban, ngành và UBND các cấp trên địa bàn tỉnh.

50

Một số giải pháp Những kỹ 

năng cần có của một nhân 

viên lễ tân văn phòng

Nâng cao chất lượng phục vụ, hình ảnh và uy tín của cơ quan; tạo 

môi trường làm việc chuyên nghiệp.

51

Triển khai "Văn phòng không 

giấy" với chữ ký số và số hóa 

quy trình tại Văn phòng Ủy 

ban nhân dân tỉnh

Việc áp dụng sáng kiến giúp rút ngắn thời gian xử lý văn bản, giảm 

chi phí in ấn, sao chụp và lưu trữ hồ sơ; nâng cao hiệu quả chỉ đạo, 

điều hành của lãnh đạo cơ quan. Đồng thời, sáng kiến góp phần 

tăng tính minh bạch, bảo đảm an toàn, bảo mật thông tin và thúc đẩy 

chuyển đổi số trong hoạt động của Văn phòng UBND tỉnh

48

Một số giải pháp nâng cao 

hiệu quả quản lý an toàn thực 

phẩm tại Bếp ăn Tập thể Văn 

phòng UBND tỉnh

Giảm nguy cơ ngộ độc thực phẩm, nâng cao chất lượng phục vụ, 

góp phần bảo vệ sức khỏe người lao động.

49

Giải pháp nâng cao công tác 

quản lý Thu – Chi Ngân sách 

Nhà nước tại Văn phòng 

UBND tỉnh 

Nâng cao tính minh bạch, chính xác, hạn chế sai sót; góp phần tăng 

cường kỷ luật tài chính.
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STT Tên sáng kiến Tác giả/Đồng tác giả Hiệu quả áp dụng Phạm vi ảnh hưởng

Phạm Văn Bắc, Nhân 

viên phòng HC-QT

Nguyễn Thị Kim Thúy, 

Nhân viên phòng HC-QT

Đỗ Thị Hải Yến, Phó 

Trưởng Ban Tiếp công 

dân

Đoàn Ngọc Biên, Chuyên 

viên Ban Tiếp công dân

Vũ Sỹ Thoại, Chuyên 

viên Ban Tiếp công dân

Nguyễn Thanh Hải, 

Chuyên viên Ban Tiếp 

công dân

Nguyễn Thị Việt Hà, 

Chuyên viên Ban Tiếp 

công dân

Nguyễn Thị Thoa, Nhân 

viên Ban Tiếp công dân

Sáng kiến được áp dụng tại Ban Tiếp công dân tỉnh Hưng Yên, tác 

động trực tiếp đến công chức làm công tác tiếp công dân, xử lý đơn 

thư; đồng thời có khả năng nhân rộng trong hệ thống tiếp công dân 

các cấp trên địa bàn tỉnh khi triển khai mô hình chính quyền địa 

phương 02 cấp.

Sáng kiến được áp dụng tại Ban Tiếp công dân tỉnh Hưng Yên, tác 

động trực tiếp đến lãnh đạo và cán bộ, công chức làm công tác tiếp 

công dân; đồng thời có khả năng nhân rộng để áp dụng tại các sở, 

ban, ngành, UBND cấp xã và các địa phương khác trong công tác 

tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo trên địa bàn tỉnh

Sáng kiến được áp dụng tại Ban Tiếp công dân tỉnh Hưng Yên, tác 

động trực tiếp đến đội ngũ cán bộ, công chức làm công tác tiếp công 

dân; đồng thời có khả năng nhân rộng để áp dụng tại Ban Tiếp công 

dân cấp xã, các cơ quan Thanh tra và các cơ quan hành chính nhà 

nước khác trên địa bàn tỉnh.

Áp dụng tại bếp ăn Văn phòng UBND tỉnh; có thể nhân rộng tại các 

đơn vị có tổ chức bếp ăn tập thể

54

Ứng dụng chuyển đổi số 

nhằm nâng cao hiệu quả công 

tác tiếp công dân tại tỉnh 

Hưng Yên

Sáng kiến giúp nâng cao hiệu quả công tác tiếp công dân và xử lý 

đơn thư, rút ngắn thời gian tổng hợp, xử lý, giảm sai sót, tăng khả 

năng giám sát và chỉ đạo của lãnh đạo UBND tỉnh. Việc ứng dụng 

công nghệ số giúp tiết kiệm thời gian, chi phí, giảm phụ thuộc vào 

hồ sơ giấy, nâng cao năng lực quản lý, tính minh bạch và mức độ 

hài lòng của người dân trong công tác tiếp công dân.

55

Cải tiến chất lượng công tác 

tiếp công dân tại Ban tiếp 

công dân tỉnh Hưng Yên

Sáng kiến giúp nâng cao rõ rệt chất lượng, hiệu quả công tác tiếp 

công dân, tăng tỷ lệ giải thích, hướng dẫn, xử lý ngay tại trụ sở, 

giảm tình trạng công dân khiếu kiện kéo dài, đông người. Việc cải 

tiến quy trình và ứng dụng công nghệ thông tin góp phần rút ngắn 

thời gian phân loại, xử lý đơn thư, nâng cao tính minh bạch, tăng 

cường khả năng theo dõi, chỉ đạo của lãnh đạo tỉnh, đồng thời nâng 

cao uy tín và hình ảnh của Ban Tiếp công dân tỉnh trong phục vụ 

Nhân dân.

52

Một số giải pháp nhằm nâng 

cao chất lượng dịch vụ của bộ 

phận bếp ăn trong cơ quan 

Văn phòng UBND  tỉnh Hưng 

Yên

Sáng kiến góp phần nâng cao chất lượng bữa ăn, bảo đảm an toàn 

thực phẩm, chăm lo sức khỏe cho cán bộ, công chức, viên chức; 

đồng thời nâng cao hiệu quả công tác hậu cần của cơ quan.

53

Một số tình huống và giải 

pháp trong việc xử lý, giải 

quyết đơn khiếu nại khi thực 

hiện chính quyền địa phương 

02 cấp tại Ban TCD tỉnh 

Hưng Yên

Việc áp dụng sáng kiến giúp chuẩn hóa quy trình xử lý đơn tố cáo, 

nâng cao tính chính xác, kịp thời và đúng pháp luật trong giải quyết 

đơn thư. Sáng kiến góp phần giảm tình trạng đơn thư tồn đọng, kéo 

dài, nâng cao chất lượng tham mưu cho UBND tỉnh và tăng cường 

niềm tin của công dân đối với cơ quan tiếp công dân trong bối cảnh 

thực hiện mô hình chính quyền 02 cấp
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STT Tên sáng kiến Tác giả/Đồng tác giả Hiệu quả áp dụng Phạm vi ảnh hưởng

Ngô Xuân Hoán, Chuyên 

viên Ban Tiếp công dân

Lê Thị Hương Thủy, 

Chuyên viên Ban Tiếp 

công dân

57

Một số tình huống và giải 

pháp trong việc xử lý, giải 

quyết đơn tố cáo khi thực hiện 

chính quyền địa phương 02 

cấp tại Ban TCD tỉnh Hưng 

Yên

Đoàn Ngọc Biên, Chuyên 

viên Ban Tiếp công dân

iệc áp dụng sáng kiến đã giúp chuẩn hóa quy trình tiếp nhận, xử lý 

và theo dõi đơn thư, nâng cao tính chính xác, kịp thời và đúng quy 

định pháp luật; hạn chế tình trạng đơn thư tồn đọng, kéo dài và 

khiếu kiện vượt cấp. Sáng kiến góp phần nâng cao chất lượng tham 

mưu cho UBND tỉnh, ổn định tình hình an ninh trật tự và củng cố 

niềm tin của Nhân dân đối với chính quyền.

Sáng kiến được áp dụng tại Ban Tiếp công dân tỉnh Hưng Yên, tác 

động trực tiếp đến công chức làm công tác tiếp công dân, xử lý đơn 

thư; đồng thời có khả năng nhân rộng trong hệ thống tiếp công dân 

các cấp trên địa bàn tỉnh khi triển khai mô hình chính quyền địa 

phương 02 cấp

58

Một số giải pháp nâng cao 

chất lượng, hiệu quả công tác 

tham mưu, xử lý đơn thư 

khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, 

phản ánh tại Ban Tiếp công 

dân tỉnh Hưng Yên

Đoàn Ngọc Biên, Chuyên 

viên Ban Tiếp công dân

Việc áp dụng sáng kiến đã giúp chuẩn hóa quy trình tiếp nhận, xử lý 

và theo dõi đơn thư, nâng cao tính chính xác, kịp thời và đúng quy 

định pháp luật; hạn chế tình trạng đơn thư tồn đọng, kéo dài và 

khiếu kiện vượt cấp. Sáng kiến góp phần nâng cao chất lượng tham 

mưu cho UBND tỉnh, ổn định tình hình an ninh trật tự và củng cố 

niềm tin của Nhân dân đối với chính quyền.

Sáng kiến được áp dụng tại Ban Tiếp công dân tỉnh Hưng Yên, tác 

động trực tiếp đến đội ngũ cán bộ làm công tác tiếp công dân và xử 

lý đơn thư; đồng thời có khả năng nhân rộng để triển khai tại các sở, 

ngành, địa phương trong toàn tỉnh.

Đỗ Thị Hải Yến, Phó 

Trưởng Ban Tiếp công 

dân

Đoàn Ngọc Biên, Chuyên 

viên Ban Tiếp công dân

Sáng kiến được áp dụng tại Trụ sở Tiếp công dân tỉnh Hưng Yên, tác 

động trực tiếp đến Ban Tiếp công dân tỉnh và công dân thực hiện 

quyền khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; đồng thời có khả năng 

nhân rộng để áp dụng tại Ban Tiếp công dân cấp xã và các cơ quan 

hành chính nhà nước khác trên địa bàn tỉnh.

Sáng kiến được áp dụng tại Ban tiếp công dân tỉnh, có khả năng nhân 

rộng ra các đơn vị có liên quan đến việc tiếp công dân trên địa bàn 

tỉnh, phục vụ hiệu quả công tác quản lý nói chung.

56

Tiếp công dân trực tuyến tại 

trụ sở tiếp công dân tỉnh hưng 

yên

Sáng kiến giúp giảm áp lực tiếp công dân trực tiếp, tiết kiệm thời 

gian, chi phí cho công dân và cơ quan nhà nước; nâng cao hiệu quả 

tiếp nhận, phân loại, theo dõi và xử lý vụ việc. Việc áp dụng tiếp 

công dân trực tuyến tăng cường minh bạch, khả năng giám sát của 

lãnh đạo, nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân, góp phần hạn chế 

khiếu kiện kéo dài, đông người.

59

Ứng dụng phần mềm quản lý 

văn bản và điều hành của văn 

phòng UBND tỉnh vào việc 

xử lý đơn thư khiếu nại, tố 

cáo tại Ban tiếp công dân tỉnh 

Hưng Yên

Sau 04 tháng áp dụng, đã xử lý hơn 1600 đơn thư và xử lý 95% số 

đơn theo đúng quy định. Đã mang lại hiệu quả thiết thực do tận 

dụng được giải pháp sẵn có, không tốn thêm kinh phí đầu tư.
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STT Tên sáng kiến Tác giả/Đồng tác giả Hiệu quả áp dụng Phạm vi ảnh hưởng

Lê Anh Tuấn, Phó Chánh 

văn phòng UBDN tỉnh

Trần Mạnh Côn, Chuyên 

viên Trung tâm PV HCC

Lê Anh Tuấn, Phó Chánh 

văn phòng UBDN tỉnh

Bùi Việt Anh, Chuyên 

viên Trung tâm PV HCC

Mai Huy Đức, Phó GĐ 

Trung tâm PV HCC

Dương Văn Tài, Chuyên 

viên Trung tâm PV HCC

Nguyễn Thị Hương, 

Chuyên viên Trung tâm 

PV HCC

Sáng kiến được áp dụng trước mắt tại Trung tâm Phục vụ hành chính 

công tỉnh, tác động trực tiếp đến công chức, viên chức làm công tác 

tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính. Khi triển khai rộng, sáng 

kiến ảnh hưởng trên toàn địa bàn tỉnh Hưng Yên, bao phủ người dân, 

doanh nghiệp và các cơ quan hành chính các cấp. Với kiến trúc mở 

và khả năng tích hợp, iHungyen có khả năng nhân rộng tại các sở, 

ban, ngành, UBND cấp xã và Trung tâm Phục vụ hành chính công 

các cấp

Sáng kiến được áp dụng tại Trung tâm Phục vụ Hành chính công tỉnh 

Hưng Yên, tác động trực tiếp đến người dân, doanh nghiệp và cán 

bộ, công chức thực hiện thu phí, lệ phí giải quyết thủ tục hành chính; 

đồng thời có khả năng nhân rộng để áp dụng tại các Trung tâm Phục 

vụ Hành chính công, bộ phận một cửa các cấp và các địa phương 

khác trên địa bàn tỉnh.

Sáng kiến trước hết được áp dụng tại Trung tâm Phục vụ hành chính 

công tỉnh Hưng Yên, tác động trực tiếp đến công chức, viên chức làm 

công tác kiểm soát thủ tục hành chính, thống kê, tổng hợp và tham 

mưu báo cáo. Đồng thời, sáng kiến ảnh hưởng gián tiếp đến các sở, 

ban, ngành và UBND cấp xã thông qua việc nâng cao chất lượng chỉ 

đạo, điều hành và giám sát giải quyết thủ tục hành chính. Sáng kiến 

có khả năng nhân rộng để áp dụng tại Trung tâm Phục vụ hành chính 

công cấp xã và các cơ quan hành chính khác trong tỉnh.

62

Triển khai bộ giải pháp thanh 

toán trực tuyến bằng mã QR 

code động và đối soát giao 

dịch tự động tại Trung tâm 

Phục vụ Hành chính công tỉnh

Sáng kiến giúp đơn giản hóa quy trình thanh toán, rút ngắn thời gian 

thực hiện, giảm tối đa sai sót trong thu phí, lệ phí so với phương 

thức thủ công và chuyển khoản truyền thống. Việc đối soát giao dịch 

tự động nâng cao tính chính xác, minh bạch, giảm khối lượng công 

việc cho cán bộ thu phí, đồng thời tăng mức độ hài lòng của người 

dân, tổ chức, góp phần thúc đẩy thanh toán không dùng tiền mặt và 

chuyển đổi số trong cải cách hành chính.

60

Ứng dụng AI, công cụ phân 

tích dữ liệu NotebookLM hỗ 

trợ đưa  ra quyết định trong 

công tác kiểm soát thủ tục 

hành chính và thống kê, tổng 

hợp báo cáo kết quả hoạt 

động tại Trung tâm Phục vụ 

hành chính tỉnh Hưng Yên

Sáng kiến giúp rút ngắn đáng kể thời gian thống kê, tổng hợp và 

phân tích báo cáo, giảm khối lượng công việc thủ công, hạn chế sai 

sót trong xử lý số liệu. Chất lượng báo cáo và nội dung tham mưu 

được nâng cao rõ rệt nhờ khả năng phân tích, so sánh, phát hiện xu 

hướng và tồn tại dựa trên dữ liệu nhiều năm. Đồng thời, sáng kiến 

hỗ trợ lãnh đạo ra quyết định nhanh hơn, chính xác hơn, có căn cứ, 

góp phần nâng cao hiệu quả kiểm soát thủ tục hành chính, cải thiện 

chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp và thúc đẩy cải cách 

hành chính, chuyển đổi số tại Trung tâm.

61

Ứng dụng công dân số Hưng 

Yên (iHungyen) nhằm tăng 

cường tương tác giữa chính 

quyền với người dân, doanh 

nghiệp trên môi trường số, lấy 

người dân làm trung tâm phục 

vụ

Sáng kiến giúp nâng cao hiệu quả cung cấp dịch vụ công trực tuyến, 

giảm thời gian chờ đợi và số lần đi lại của người dân; giảm áp lực 

cho Bộ phận Một cửa thông qua đặt lịch, lấy số trực tuyến và theo 

dõi trạng thái hồ sơ. Việc tiếp nhận, xử lý phản ánh – kiến nghị 

được tập trung, minh bạch, có giám sát thời gian thực, qua đó tăng 

kỷ luật, kỷ cương hành chính và trách nhiệm giải trình. Đồng thời, 

hệ thống dữ liệu và báo cáo theo thời gian thực hỗ trợ hiệu quả công 

tác chỉ đạo, điều hành của lãnh đạo, thúc đẩy cải cách hành chính và 

chuyển đổi số thực chất.
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STT Tên sáng kiến Tác giả/Đồng tác giả Hiệu quả áp dụng Phạm vi ảnh hưởng

Lương Thị Ngọc Hoa, 

Phó GĐ Trung tâm PV 

HCC

Trần Thị Nhinh, Chuyên 

viên Trung tâm PV HCC

Đỗ Cao Công, Phó GĐ 

Trung tâm PV HCC

Lê Anh Tuấn, Phó Chánh 

văn phòng UBDN tỉnh

Trần Văn Thắng, Phó 

Trưởng Ban Nội chính

Nguyễn Viết Huy, Phó 

GĐ Trung tâm PV HCC

Vũ Hưng, Chuyên viên 

Trung tâm PV HCC

Vũ Bá Lương, Chuyên 

viên Trung tâm PV HCC

Nguyễn Văn Hòa, 

Chuyên viên Trung tâm 

PV HCC

Sáng kiến được áp dụng trên phạm vi toàn tỉnh Hưng Yên, tác động 

trực tiếp đến UBND tỉnh, các sở, ban, ngành, Trung tâm Phục vụ 

hành chính công các cấp và UBND cấp xã; đồng thời ảnh hưởng 

rộng rãi đến người dân, doanh nghiệp thông qua việc nâng cao chất 

lượng giải quyết thủ tục hành chính và mức độ hài lòng khi thực hiện 

dịch vụ công.

Áp dụng tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh Hưng Yên; ảnh 

hưởng trực tiếp đến hoạt động Tổng đài 1022 và đội ngũ điện thoại 

viên; phục vụ rộng rãi người dân, doanh nghiệp trên toàn địa bàn 

tỉnh; có khả năng nhân rộng

Sáng kiến được áp dụng tại Trung tâm Phục vụ Hành chính công cấp 

tỉnh và cấp xã trên địa bàn tỉnh, tác động trực tiếp đến người dân, 

doanh nghiệp, cán bộ một cửa, cán bộ chuyên môn và lãnh đạo các 

cơ quan liên quan đến giải quyết thủ tục hành chính lĩnh vực đất đai; 

đồng thời có khả năng nhân rộng để áp dụng cho các lĩnh vực thủ tục 

hành chính khác trên địa bàn tỉnh.

Sáng kiến được áp dụng tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh 

và toàn bộ Trung tâm Phục vụ hành chính công cấp xã trên địa bàn 

tỉnh, tác động trực tiếp đến cơ quan giải quyết thủ tục hành chính, đội 

ngũ cán bộ, công chức, viên chức; đồng thời ảnh hưởng tích cực đến 

người dân, doanh nghiệp thông qua việc nâng cao chất lượng, tính 

minh bạch và hiệu quả cung cấp dịch vụ công.

66

Xây dựng, triển khai Bộ giải 

pháp giám sát tiến độ, chất 

lượng giải quyết thủ tục hành 

chính trên môi trường điện tử 

áp dụng tại Trung tâm Phục 

vụ hành chính công các cấp

Sáng kiến giúp nâng cao rõ rệt kỷ luật, kỷ cương hành chính và chất 

lượng giải quyết thủ tục hành chính, tăng tỷ lệ hồ sơ giải quyết đúng 

và trước hạn, nâng cao tỷ lệ số hóa và mức độ hài lòng của người 

dân, doanh nghiệp. Việc giám sát dựa trên dữ liệu điện tử giúp phát 

hiện sớm sai sót, phòng ngừa tiêu cực, hỗ trợ hiệu quả công tác chỉ 

đạo, điều hành và cải cách hành chính của UBND tỉnh.

64

Ứng dụng Trí tuệ nhân tạo 

(AI) trên Tổng đài Thông tin 

Dịch vụ công 1022, góp phần 

hiện đại hoá nền hành chính 

công, rút ngắn thời gian giải 

đáp vướng mắc cho người dân 

trong thực hiện TTHC trên 

địa bàn tỉnh Hưng Yên

Giảm 40–60% khối lượng công việc cho điện thoại viên; rút ngắn 

thời gian tiếp nhận phản ánh; nâng cao độ chính xác, minh bạch và 

tiết kiệm chi phí vận hành. Đồng thời hỗ trợ lãnh đạo trong công tác 

chỉ đạo, điều hành và cải thiện các chỉ số cải cách hành chính.

65

Ứng dụng giải pháp sử dụng 

tin nhắn SMS trong việc giải 

quyết TTHC liên quan tới lĩnh 

vực đất đai tại Trung tâm 

Phục vụ hành chính công cấp 

tỉnh, cấp xã.

Sáng kiến giúp giảm thời gian chờ đợi, rút ngắn quy trình giải quyết 

thủ tục hành chính lĩnh vực đất đai, tăng tính công khai, minh bạch 

và khả năng giám sát của cơ quan quản lý. Việc sử dụng tin nhắn 

SMS nâng cao mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp; hỗ trợ 

cán bộ, lãnh đạo theo dõi tiến độ xử lý hồ sơ; góp phần cải thiện chỉ 

số cải cách hành chính và thúc đẩy chuyển đổi số trong giải quyết 

thủ tục hành chính.

63

Nâng cao Bộ chỉ số chỉ đạo, 

điều hành và đánh giá chất 

lượng phục vụ người dân, 

doanh nghiệp trong thực hiện 

thủ tục hành chính theo Quyết 

định số 766/QĐ-TTg ngày 

23/6/2022 của Thủ tướng 

Chính phủ trên địa bàn tỉnh 

Hưng Yên

Sáng kiến giúp nâng cao rõ rệt kết quả Bộ chỉ số phục vụ người 

dân, doanh nghiệp, đưa thứ hạng của tỉnh Hưng Yên từ nhóm trung 

bình lên nhóm xuất sắc trong cả nước. Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến toàn 

trình, hồ sơ giải quyết đúng hạn, mức độ hài lòng và tỷ lệ số hóa hồ 

sơ đều tăng cao; thái độ, trách nhiệm và tính chuyên nghiệp của đội 

ngũ cán bộ, công chức được cải thiện rõ rệt, góp phần nâng cao 

hiệu quả cải cách hành chính và chất lượng phục vụ Nhân dân.
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STT Tên sáng kiến Tác giả/Đồng tác giả Hiệu quả áp dụng Phạm vi ảnh hưởng

Nguyễn Thị Vân Anh, 

Nhân viên Trung tâm PV 

HCC

Nguyễn Thị Huệ, Nhân 

viên Trung tâm PV HCC

Trần Nhật Đức, Chuyên 

viên Trung tâm PV HCC

Trần Thị Hường, Chuyên 

viên Trung tâm PV HCC

Nguyễn Thu Thảo, 

Chuyên viên Trung tâm 

PV HCC

69

Giải pháp nâng cao chất 

lượng giải quyết thủ tục hành 

chính tại Trung tâm Phục vụ 

hành chính công tỉnh

Nguyễn Thị Huệ, Nhân 

viên Trung tâm PV HCC

Sáng kiến giúp nâng cao rõ rệt hiệu quả giải quyết thủ tục hành 

chính, tăng tỷ lệ hồ sơ được tiếp nhận và xử lý trên môi trường điện 

tử, giảm thời gian, chi phí cho người dân và tổ chức. Việc tăng 

cường kiểm tra, giám sát và ứng dụng công nghệ thông tin góp phần 

nâng cao tính công khai, minh bạch, trách nhiệm của cán bộ, cải 

thiện mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp và nâng cao chỉ 

số cải cách hành chính của tỉnh.

Sáng kiến được áp dụng tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh 

Hưng Yên, tác động trực tiếp đến cán bộ, công chức làm việc tại 

Trung tâm và các sở, ban, ngành tham gia giải quyết thủ tục hành 

chính; đồng thời có khả năng nhân rộng để áp dụng tại Trung tâm 

Phục vụ hành chính công cấp xã và các cơ quan hành chính nhà nước 

khác trên địa bàn tỉnh.

Bùi Mạnh Hà, Giám đốc 

Trung tâm TTHN

Bùi Thị Thùy Linh, Viên 

chức Trung tâm TTHN

Trần Phương Linh, Viên 

chức Trung tâm TTHN

Sáng kiến được áp dụng tại Trung tâm Phục vụ hành chính công tỉnh 

Hưng Yên, tác động trực tiếp đến người dân, doanh nghiệp và đội 

ngũ cán bộ, công chức thực hiện trả kết quả thủ tục hành chính; đồng 

thời có khả năng nhân rộng để áp dụng tại Trung tâm Phục vụ hành 

chính công cấp xã và các cơ quan hành chính nhà nước khác trên địa 

bàn tỉnh.

Sáng kiến được áp dụng trên phạm vi toàn tỉnh Hưng Yên, tác động 

trực tiếp đến UBND tỉnh, các sở, ban, ngành, Trung tâm Phục vụ 

hành chính công các cấp và UBND cấp xã; đồng thời ảnh hưởng 

rộng rãi đến người dân, doanh nghiệp thông qua việc giảm giấy tờ, 

giảm thời gian, chi phí trong giải quyết thủ tục hành chính

Sáng kiến được áp dụng tại Trung tâm Thông tin – Hội nghị tỉnh 

thuộc Văn phòng UBND tỉnh Hưng Yên, tác động trực tiếp đến tổ 

chức bộ máy, viên chức và người lao động của Trung tâm; đồng thời 

ảnh hưởng đến hoạt động chỉ đạo, điều hành của UBND tỉnh, các sở, 

ban, ngành và UBND cấp xã thông qua việc nâng cao hiệu quả cung 

cấp thông tin, ứng dụng công nghệ thông tin và phục vụ hội nghị, hội 

họp trên địa bàn tỉnh.

67

Giải pháp nâng cao chất 

lượng trả kết quả theo Mô 

hình “Quầy trả hồ sơ không 

giấy tờ”

Sáng kiến giúp giảm mạnh thời gian chờ đợi và số lượt người dân 

đến nhận kết quả trực tiếp, tiết kiệm chi phí in ấn, lưu trữ hồ sơ 

giấy; tăng tỷ lệ trả kết quả điện tử, minh bạch hóa toàn bộ quá trình 

trả kết quả thủ tục hành chính. Việc áp dụng mô hình góp phần 

nâng cao mức độ hài lòng của người dân, tăng hiệu quả quản lý nhà 

nước, hỗ trợ lãnh đạo theo dõi, giám sát tiến độ và kết quả giải 

quyết thủ tục hành chính, thúc đẩy xây dựng chính quyền số.

68

Giải pháp nâng cao tỷ lệ khai 

thác, sử dụng lại thông tin, dữ 

liệu số hóa trong giải quyết 

thủ tục hành chính trên địa 

bàn tỉnh Hưng Yên

Sáng kiến giúp nâng tỷ lệ hồ sơ khai thác, sử dụng lại dữ liệu số hóa 

lên trên 90%, rút ngắn thời gian xử lý hồ sơ từ 15–25%, giảm đáng 

kể chi phí xã hội và chi phí hành chính. Việc áp dụng nguyên tắc 

“một lần khai báo – nhiều lần sử dụng” nâng cao tính công khai, 

minh bạch, tăng mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp, 

đồng thời nâng cao hiệu quả quản lý, điều hành và cải cách hành 

chính của tỉnh.

70

Ban hành Quyết định quy 

định chức năng, nhiệm vụ, 

quyền hạn và cơ cấu tổ chức 

của Trung tâm Thông tin - 

Hội nghị tỉnh thuộc Văn 

phòng Ủy ban nhân dân tỉnh 

Hưng Yên

Việc áp dụng sáng kiến đã kiện toàn tổ chức bộ máy, làm rõ chức 

năng, nhiệm vụ, quyền hạn của Trung tâm, khắc phục tình trạng 

chồng chéo, phân tán nhiệm vụ. Cơ cấu tổ chức được sắp xếp theo 

hướng tinh gọn, khoa học, góp phần nâng cao hiệu quả quản lý, vận 

hành Cổng thông tin điện tử, Trung tâm Điều hành thông minh, hệ 

thống hội nghị trực tuyến và công tác phục vụ hội nghị của tỉnh, đáp 

ứng yêu cầu cải cách hành chính và chuyển đổi số.
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STT Tên sáng kiến Tác giả/Đồng tác giả Hiệu quả áp dụng Phạm vi ảnh hưởng

Tạ Đức Cảnh, Phó GĐ 

Trung tâm TTHN

Vũ Ngọc Hưng, Viên 

chức Trung tâm TTHN

Nguyễn Như Hà, Viên 

chức Trung tâm TTHN

Đào Thị Luyến, Phó GĐ 

Trung tâm TTHN

Nguyễn Thị Chuyên, 

Viên chức Trung tâm 

TTHN

Đinh Văn Đạt, Viên chức 

Trung tâm TTHN

Sáng kiến được áp dụng tại Trung tâm Thông tin – Hội nghị tỉnh và 

toàn bộ hệ thống hội nghị truyền hình trực tuyến tại các xã, phường 

trên địa bàn tỉnh Hưng Yên, tác động trực tiếp đến công tác quản lý, 

vận hành hệ thống hội nghị trực tuyến của tỉnh; đồng thời có khả 

năng nhân rộng để áp dụng cho các hệ thống công nghệ thông tin có 

tính chất tương tự tại các địa phương khác.

Sáng kiến được áp dụng trên phạm vi toàn tỉnh Hưng Yên, tác động 

trực tiếp đến UBND tỉnh, các sở, ban, ngành và UBND các xã, 

phường trong công tác quản lý, vận hành và cung cấp thông tin trên 

Cổng thông tin điện tử; đồng thời ảnh hưởng rộng rãi đến người dân, 

doanh nghiệp thông qua việc nâng cao khả năng tiếp cận thông tin 

chính thống, đầy đủ và kịp thời.

71

Giám sát hệ thống hội nghị 

trực tuyến tại Trung tâm điều 

khiển MCU tỉnh và các thiết 

bị tại địa phương

Sáng kiến giúp rút ngắn thời gian phát hiện và xử lý sự cố kỹ thuật, 

hạn chế tối đa tình trạng gián đoạn trong các phiên họp trực tuyến. 

Việc giám sát tập trung, có dữ liệu lịch sử hỗ trợ cán bộ kỹ thuật 

chủ động xử lý, nâng cao độ ổn định của hệ thống, bảo đảm các 

cuộc họp trực tuyến từ Trung ương đến tỉnh, xã được tổ chức thông 

suốt, an toàn, góp phần nâng cao hiệu quả chỉ đạo, điều hành và 

chuyển đổi số trong hoạt động của chính quyền các cấp.

72

Ban hành Quy chế Quản lý, 

vận hành và cung cấp thông 

tin trên Cổng thông tin điện tử 

của các cơ quan Nhà nước 

trên địa bàn tỉnh Hưng Yên

Việc áp dụng sáng kiến đã thiết lập hành lang pháp lý thống nhất 

cho hoạt động quản lý, vận hành Cổng thông tin điện tử, nâng cao 

chất lượng, tính kịp thời và độ tin cậy của thông tin cung cấp cho 

người dân, doanh nghiệp. Sáng kiến góp phần tăng cường công 

khai, minh bạch, nâng cao hiệu quả phối hợp giữa các cơ quan, đơn 

vị; đồng thời bảo đảm an toàn, an ninh thông tin, hỗ trợ cải cách 

hành chính và thúc đẩy chuyển đổi số trong hoạt động của các cơ 

quan nhà nước trên địa bàn tỉnh.
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