UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 186 /BC-VPUB Hung Yeén, ngay /7 thang 6 nam 2025
BAO CAO

Két qua thwe hién chuyén d6i s6 6 thang dau nim 2025

Kinh gui: S& Khoa hoc va Cong ngh¢

Thuc hién Cong vin sé 525/SKHCN-BCVTCNTT ngay 02/6/2025 cta So
Khoa hoc va Cong nghé vé viéc bao cdo két qua thuc hién chuyén doi sb 6 thang
dau nam 2025. Van phong Uy ban nhan dan tinh bao cdo két qua thyc hién nhu
Sau.

I. Két qua thue hién Ké hoach s6 200/KH-UBND ngay 31/12/2024 ciia
UBND tinh

1. V& thé ché sb

- V& cong tac tham muu: Van phong UBND tinh d& tham muu UBND tinh
ban hanh céc van ban chi dao: Cong van sé 1723/UBND-PVHCC&KSTT ngay
6/6/2025 vé cung cip danh muc thi tuc hanh chinh da cung cap DVCTT cho d6i
tuong thuc hién c6 yéu té nudc ngoai phuc vu trién khai giao dién da ngon ngit
trén Cong DVC qudc gia; Cong van sé 1676/UBND-PVHCC&KSTT ngay
04/6/2025 vé thuc hién chi dao cua Tha tuéng Chinh phu vé trién khai Cong
DVC quéc gia trd thanh diém “mot ctra s6” tap trung, duy nhat quoc gia; Cong
van s6 1619/UBND-PVHCC&KSTT ngay 30/5/2025 vé cung cap DVC tryc
tuyén toan trinh, mot phan thudc tham quyén giai quyét cia Bé Xay dung trén
dia ban tinh; Cong van s6 1515/UBND-VP ngay 22/5/2025 ciia UBND tinh vé
viéc tiép nhan, ban glao thiét bi Hé thdng hop giao ban truc tuyén; Quyet dinh sb
1042/Qb-UBND ngay 7/5/2025 Giao chi ti€u ty 1¢ hd so giai quyét thu tuc hanh
chinh duoc xtr Iy truc tuyén toan trinh cho cac so, ban, nganh va UBND cac dia
phuong nam 2025; Cong van s0 613/UBND-PVHCC&KSTT ngay 6/3/2025 vé
tiép tuc day manh cac nhiém vuy cai cach thu tyc hanh chinh theo chi tiéu giao tai
Nghi quyét s6 01/NQ-CP, s6 02/NQ-CP nam 2025 cia Chinh phu.

- V& cong tac lanh dao chi dao, diéu hanh: Van phong UBND tinh da chi
dao xay dung va kip thoi ban hanh céc van ban, ké hoach trién khai thuc hién
chuyén d6i sé6 gom: Ké hoach s6 13/KH-VPUBND ngay 16/01/2025 ctia Vin
phong UBND tinh vé thyc hién chuyén doi s6 trong hoat dong ctia Van phong
UBND tinh nam 2025; Cong van s 41/VPUB-TTHN ngay 21/3/2025 vé viéc
phéi hop chuyén dbi tén mién va hop nhat Cong TTDT; Cong van sO
151/VPUB PVHCC&KSTT ngay 14/5/2025 vé trlen khai cac nhiém vu vé tuyén
truyén, phd bién, ning cao chit luong cung cdp va su dung hiéu qua dich vu
cong truc tuyén trén dia ban tinh; Cong vian sb 123/VPUB-PVHCC&KSTT
ngay 14/4/2025 vé déy manh cung cép dich vu congtruc tuyén toan trinh, s hoa
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ho so, két qua thu tuc hanh chinh va nhiéu vin ban chi dao, diéu hanh vé cong
tac chuyén doi sd khéc.

2. Nhan thirc s6:

- Van phong UBND tinh chi dao Trung tdm Thong tin - H)i nghi tinh thuong
xuyén ding tai cic van ban chi dao, diéu hanh cta Trung uong, cta tinh vé cong
tac chuyén doi sb trén Cong Thong tin dién tir tinh, ‘trang thong tin dién tor Van
phong UBND tinh. Trong 6 thang dau nam 2025, Cong thong tin dién tr tinh da
dang tai 20 tin bai, viét tuyén truyén vé chuyén doi sb.

- Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat thu tuc hanh
chinh dang tai tin bai, cach thirc thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén; tai liéu tuyén
truyén vé viéc ung dung dir liéu dan cu, st dung tai khoan dinh danh dién tu
VnelD va cac tién ich khac trén Cong/Trang thong tin dién tir. Pinh ky hang
thang cong khai Bo chi sb 1én Cong thong tin dién tir tinh. Phdi hop véi Dai Phat
thanh va Truyén hinh tinh, Bdo Hung Yén va mot sd co quan bao chi trong va
ngoai tinh xay dung cac tin bai, phong su tuyén truyén vé loi ich va hiéu qua
mang lai khi st dung tai khoan VNeID dé ndp ho so truc tuyén, cach thic thuc
hién dich vu cong truc tuyén,.. .Thuong xuyén dang tai tin bai, hudng dan cach
thire thuc hién dich vu cong truc tuyén; tai liéu tuyén truyén vé viéc Gmg dung D&
an 06, st dung tai khoan dinh danh di¢n tor VNeID trén Trang thong tin dién tir
ctia Trung tAm; trinh chiéu clip, phong sy, phim tai liéu trén cic man hinh va to
roi, to gap vé st dung dich vu cong, tmg dung tai khoan VNelD tai cac quay tiép
nhan ho so cta Trung tAm.

3. Ha tang k§y thuat

Hé théng mang nodi bd hoat dong 6n dinh, thong subt, két néi Internet tbe
dd cao, két ndi véi Mang truyén s6 liéu chuyén dung cua tinh phuc vu trién khai,
két ndi cac hé théng thong tin dung chung cia tinh: Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh; Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh; Hé théng phuc vu
hop truc tuyén; Phan mém theo d&i thuc hién nhiém vu cia UBND tinh, Chu
tich UBND tinh; Céng thong tin dién tr tinh,...

- 100% can bd, cong churc dugc trang bi may tinh co két ndi mang Internet
phuc vu cho cong viéc chuyén mon; di dong 4G, 5G hién dai, chét luong cao.

- Ha tang k¥ thuat tai Trung tdm Diéu hanh thong minh tinh (IOC Hung
Yén) duoc trang bi: Hé thong mang, may chii, may tinh; hé thdng hién thi, diéu
khién trung tdm; hé thong giam sat, canh béo. Trong thoi gian téi tién hanh khao
sat, danh gia ha t?mg Trung tam diéu hanh thong minh hién tai; Xay dung
phuong an a0 hoa va khoi chay cac dich vu ctia IOC trén nén tang Cloud;

- Ha tﬁng CNTT tai Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong va Kiém soat thu
tuc hanh chinh: Trang bi day du may tinh, may in 2 mit, may scan A4 2 mat va
mot sb may scan A3 cho cac s¢, nganh tai Trung tdm phuc vu cong tac tiép nhan,
xtr Iy ho so TTHC ctia ngudi dan, doanh nghiép.

4. Dir liéu so

- Sir dung phin mém quan 1y van ban va diéu hanh, chit ky so: 100% van
ban trao d6i gitta Van phong UBND tinh va cac co quan nha nudc dugc thuc
hién dudi dang dién tir co ky sb ctia Ban Co yéu trir van ban mat. Trong 6 thang
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dau nam, c6 14.070 vin ban dén, 3.936 vin ban di duoc cap nhat trén phﬁn mém
quan 1y van ban, dugc chung thyc s6 (trir van ban mat).

- Hé thdéng théng tin giai quyét thil tuc hanh chinh (TTHC) tinh d3 tich
hop véi 15 hé thong thong tin, co s& dit liéu chuyén nganh khac qua truc két néi,
tich hop chia sé dit liéu tinh. Cung cap 1.766 TTHC du diéu kién cung cap truc
tuyén toan trinh va mot phan (1.196 dich vu cong truc tuyén toan trinh va 570
dich vu cong truc tuyén mot phan); tich hop gan 1.279 dich vu cong truc tuyén
trén Cong Dich vu cong quéc gia.

Tu dau nim 2025 dén nay, ty 1¢ hd so truc tuyén duoc tiép nhan, xtr ly trén
Heé thong thong tin giai quyét TTHC tinh dat trén 82,1% trén téng s6 hd so toan
tinh; ty 1& thanh toan khong dung tién mét (bao gom cd hinh thire chuyén khodn
qua ngdn hang, vi dién tir) dat 92,85% trong d6 truc tiép thanh toan truc tuyén
qua Cong dich vu cong qubc gia dat 90%; 100% TTHC c6 phat sinh hd so déu co
hé so truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh. Ty 1¢ s6 hoa hd
so, két qua TTHC toan tinh dat trén 99%.

- Tong dai Théng tin dich vu cong 1022 tinh Hung Yén duoc trién khai,
qua d6 gop phan cung cap, ‘giai dap thong tin cua nguoi dan vé thu tyc hanh
chinh, dich vu cong truc tuyén; giai dap cac thac mac, kién nghi d6i voi cac hoat
dong cung cap dich vu cong cua cac co quan hanh chinh nha nude trén dia ban
tinh; gop phan nang cao chi sb cai cach hanh chinh cua tinh. Hang thang, Tong
dai tiép nhan binh quan trén 300 cudc goi cua nguoi dan, doanh nghiép dén tong
dai hoi dap, cung cap thong tin vé cac van dé lién quan dén TTHC, tién do giai
quyet TTHC cua cac co quan, don vi trén dia ban tinh, cung cap dich vu cong
truc tuyén.

- Hé thong théng tin bao cao cua Chinh phu, cia tinh duge trién khai dong
b dén 100% céac co quan hanh chinh nha nudc va két né1 v HE thong bao cao
tryc tuyén cua Van phong Chinh phu.

- Hé théng Hoi nghi truyen hinh tryc tuyen dugc trién khai tu trung uong
dén dia phuong, tir cip tinh dén cap huyén, cap xa dugc van hanh on dinh dam
bao chat lugng. Trong 6 thang dau nam phdi hop voi cac don vi vién thong dam
bao hé thong duong truyén sd liéu chuyén dung, ha tang trién khai Chinh phu
dién tir; hé thong hoi nghi truyén hinh két néi tir Van phong Chinh phu t&i cac
tinh va cép huyén van hanh 6n dinh, da phuc vu 41 cudc hop giao ban truc tuyén
cac cap dam bao chat lugng duong truyén, Am thanh, hinh anh.

- Trung tdm Diéu hanh théng minh tinh Hung Yén: X4y dung phuong an
ho tro va hoan thién boc tach dir liéu cho 9 modul tir IOC tinh cung cép cho
IOC thanh phd. Xay dung kich ban, 1én phuong an két ndi, trién khai 1ay dir
li¢u tir cac co quan, don vi theo mo hinh chinh quyén moi.

- V& cung cap thong tin trén Cong thong tin dién tir cta tinh (tiéng viét va
tiéng Anh) va Trang thong tin dién tir Van phong UBND tinh: Viéc cap nhat,
dang tai thong tin trén Cong/trang thong tin dién tor dam bao theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viée
cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc trén moi
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truong mang. Tin bai duoc ding tai thudng xuyén va kip thoi; nang cao chat luong
tin, bai; dam bao cac thong tin dé truy cap, tra ctru; thu hit duoc sy quan tim, theo
ddi ctia nguoi dan va doanh nghiép, gop phan cai thién manh mé méi truong dau tu
kinh doanh, nang cao cac chi s6 PCL, PAPL SIPAS, PAR INDEX cua tinh. Trong 6
thang dau nam 2025, Cong thong tin dién tir tinh da dang tai khoang 900 tin, bai; to
chirc bién dich va dang tai trén khoang 160 tin bai trén trang thong tin tiéng Anh;
duy tri va cap nhat thuong xuyén cac van ban quy pham phap luat, van ban chi dao
diéu hanh, cong tac cai cach hanh chinh dé ngudi dan va doanh nghiép nam bit kip
thoi; da cap nhat 761 van ban/ nam trén co s¢ dir liéu (Van ban chi dao diéu hanh).
Ngoai ra, Cong thong tin dién tr tinh tuyén truyén céac hoat dong nhu: Cac ngay 18
ky niém lon cua dat nuéc nhu: Ky niém 50 nim ngay giai phong Mién Nam,
thong nhat dat nuéc, Chao ming Pai hoi Pang bd cac cap tién téi Pai hoi dai
biéu bang b0 tinh lan tha XX, Chao mung ngay thanh 13p Pang cong san Viét
Nam; hd tro dat lién két tuyén truyén ... Da thuc hién két ndi, chia sé thong tin
v6i Hé thong giam sat do ludong mirc d6 cung cap va st dung mirc dd Chinh pha sb
(Hé thong EMC) cia B6 Khoa hoc va Cong nghé. My chu cai dat Cong thong tin
dién tir tinh/Trang thong tin dién tir thanh vién da thyc hién chuyén ddi ha téng
thiét bi tir ha tﬁng dat tai Van phong UBND tinh lén ha téng CLOUD tai IDC c6
chtng chi Tier 3 cta nha cung cép dich vu (VNPT) theo dung dinh huéng vé
Di¢n toan dam may cua Chinh phu.

5. Nén tang s6

Vin phong UBND tinh da chu tri, phéi hop voi doanh nghiép vién thong
phaét trién cic nén tang s6 phuc vu hoat dong quan ly nha nudc va cung cap dich
vu cong nhu: Nén tang khao sat, thu thap y kién nguoi dan; nén tang chatbot
trén Cong thong tin dién tir tinh, Hé thong giai quyét TTHC tinh.

6. Nhén lyc s6

Vian phong Uy ban nhan dan tinh thuong xuyén cuir doi ngti can bg, cong
chire, can bo chuyén trach vé cong nghé thong tin ctia Vin phong du céc 16p tap
huin vé chuyén d6i sd, dam bao an toan thong tin do S¢ Khoa hoc va Cong
ngh¢, S& Noi vy, B Khoa hoc va Cong nghé td chre.

II. Két qua thue hién Ké hoach s6 82/KH-UBND ngay 16/4/2025 ciia
UBND tinh.

Thuc hién Ké hoach sé 82/KH-UBND ngay 16/4/2025 cia UBND tinh,
Vin phong UBND tinh da chu tri va phéi hop v6i don vi trién khai hé thong
nang cap, hoan thién hé thong Cong thong tin dién tir va cac hé théng thong tin
kh&c bao dam an toan, an ninh thong tin. Thuc hién két ndi gitta Hé thong thong
tin giai quyét TTHC cap tinh v6i Co so dit lidu quoc gia vé dan cu phuc vu giai
quyét TTHC dich vy cong theo Nghi dinh 107/2021/ND-CP cta Chinh phi.
Quan triét toan thé cac bo, cong chuc, vién chuc thyc hién cac nhiém vu theo Ké
hoach.

I11. Ton tai han ché va khé khin vuwéng mic

- Ty 1€ tao 1ap ho so dién tur trén phan mém quan 1y van ban con chua dat
dugc yéu cau dé ra.



- Ngudi dan con tim 1y e ngai trong st dung dich vu cong truc tuyén, chua
nam duogc quy trinh xir ly, thao tac st dung dich vu cong truc tuyén.

- Mot sb hé théng thong tin, co s¢ dir li¢u chuyén nganh cua cac B9, nganh
Trung wong mic du da két ndi, chia sé dir liéu véi Hé thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh, tuy nhién van con chwa dong bd 100% hod so TTHC, van con
mot s6 hé théng cua cac B0, nganh chua duoc két ndi, chia sé dit lidu (B6 Xay
dung, BO Y té, Bo Tai chinh,...).

- Van con tinh trang CSDL quéc gia vé dan cu truy c@p cham, mat két ndi
vol Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh, din dén can bo tiép nhan ho so
chua thé kiém tra, nguoi dan phai chd doi dé kiém tra thong tin. Hé théng dinh
danh va xac thuc dién tir 461 khi con bi 16i, khong truy cap; khong giri tin nhéin
ma OTP dé dang nhap.

IV. Pé xuit, kién nghi

Pé nghi S¢ Khoa hoc va Cong nghé: Quan tdm dau tu nang cip vé co so ha
tang, thiét bt CNTT dam bao an toan bao mat thong tin; ting cuong cong tac dao
tao, tap huan k¥ ndng trng dung cong nghé so6 trong xur 1y cong viéc cho 100%
can bg, cong chtrc, vién chirc tai cac co quan, don vi; tham muu xay dung chinh
sach, uu dai cho cong chuc, vién chic phu trach cong nghé thong tin trén dia
ban tinh.

Tang cuong cong tic ddo tao, tap huan vé chuyén doi sé cho nguoi dan tai
UBND cap xa trén dia ban tinh; huéng dan cac To6 cong nghé sO cong dong
tuyén truyén nguoi dan veé cac loi ich cua viéc chuyén doi s trong giai doan
hién nay.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién Chuyén doi sd 6 thang dau nam
2025; Van phong UBND tinh tran trong bao céo./,,

Noi nhn: ANH VAN PHONG
- S& Khoa hoc va Cong nghé;
- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Trung tdm: PVHCC&KSTTHC; TTHN tinh;
- Luu: VT, TTHN.

Nguyén Xuan Phuong
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