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Két qua thuc hién Chuyén ddi s6 nim 2024

Kinh gtri: S Théng tin va Truyén thong

Thuc hién Cong van sé 1764/STTTT-BCVTCNTT ngay 27/11/2024 cua So
Thong tin va Truyén thong vé viéc bao cao két qua thyc hién Chuyén doi s6 nam
2024, Van phong Uy ban nhan dan (UBND) tinh b4o cao két qua thuc hién nhu sau:

I. Két qua thwe hién cac muc tiéu, nhiém vu dugc giao theo Quyét dinh sb
571/QD-UBND ngay 25/02/2022 va phu luc, Ké hoach so 188/ KH-UBND ngay
20/12/2023 ctiia UBND tinh.

1. Cong tac tham muu va linh dao chi dao, diéu hanh

- V& cong tac tham muu: Van phong UBND tinh di tham muu UBND tinh
ban hanh nhiéu van ban chi dao: Chi thi sé 04/CT-UBND ngay 22/5/2024 cua
UBND tinh vé chan chinh ky luat, ky cuong, ngin chin sai pham trong giai quyét
thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh; cac Cong van cua
UBND tinh: s6 97/UBND-PVHCC&KSTT ngay 15/01/2024 cia UBND tinh vé
viée tiép tuc thuc hién cac giai phap cai cach va nang cao hiu qua giai quyét thi
tuc hanh chinh, cung cip dich vu cong, s6 537/UBND- PVHCC&KSTT ngay
06/3/2024 cua UBND tinh vé viéc trlen khai cac dich vu cong truc tuyén lién
thong trén Cong dich vu cong quéc gia, s6 825/UBND-PVHCC&KSTT ngay
03/4/2024 vé viéc trién khai cac giai phap thuc dy hiéu qua cung cip va st dung dich
vu cong truc tuyén, sé 1030/UBND-PVHCC&KSTT ngay 19/4/2024 vé viéc tiép
tuc déy manh cdc nhiém vu cai cach, kiém soat tha tuc hanh chinh, sb
1512/UBND-PVHCC&KSTT ngay 04/6/2024 vé viéc st dung tai khoan VNelD
trong thyc hién thu tuc hanh chinh, s6 1817/UBND-PVHCC&KSTT ngay
01/7/2024 vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s 63/2024/ND-CP ngay
10/6/2024 cta Chinh phu, s6 2831/UBND-PVHCC&KSTT ngay 26/9/2024 vé
viéc tang cuong bao ddo an toan thong tin trong vie tra ctru, khai thac, stir dung dur
lidu trong Co s¢ dir licu quoc gia vé dan cu két nbi véi Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh, s6 3096/UBND-PVHCC&KSTT ngay 21/10/2024 vé viéc trién
khai thu tuc chiig thuc ban sao dién tur ttr ban chinh trén dia ban tinh..

- Vé cong tac lanh dao chi dao, diéu hanh: Nam 2024, Vin ph(‘)ng UBND tinh
da chi dao xay dung va kip thoi ban hanh cac van ban, ké hoach trién khai cac Dé
an, Ké hoach vé phat trién Chinh quyén dién ti, Chuyén d6i s6 gdm: Ké hoach sé
37/KH-VPUB ngay 29/01/2024 vé thyc hién chuyén doi sé trong hoat dong cua
Vin phong UBND tinh ndm 2024; Ké hoach s 41/KH-VPUB ngay 30/01/2024 vé
trién khai thuc hién Dé an phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac



thuc dién tor phuc vu chuyén doi s quéc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén
nam 2030 tai Van phong UBND tinh nim 2024; Quyét dinh s6 44/QD-BCDCDS
ngay 27/3/2024 vé ban hanh Quy ché hoat dong ctia Ban chi dao Chuyén dbi sd
Vin phong UBND tinh; Quyét dinh sé 50/QD-VPUB ngay 06/5/2024 vé ban hanh
Quy ché dam bao an toan, an ninh thong tin trong hoat dong tng dung cong nghé
thong tin tai Vin phong UBND tinh; Ké hoach s6 324/KH-VPUB ngay 24/9/2024
Vin phong UBND tinh Ké hoach Ung pho sy ¢b an toan théng tin mang trong hoat
dong ctia Vian phong Poan PBQH va HDND tinh, Van phong UBND tinh. Pong
thoi ban hanh cac van ban chi dao, trién khai thyc hién vé chuyén doi sb, cai cach
TTHC: Cong van s6 301/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 28/8/2024 vé viéc thyc hién
s6 hoa hd so, két qua thu tuc hanh chinh ching thuc ban sao tir ban chinh; Cong
van s6 302/VPUB-PVHCC&KSTT ngay 30/8/2024 vé viéc thuc hién thu tuc hanh
chinh du diéu kién cung cap dich vu cong tryc tuyén toan trinh, mot phan cia So
Thong tin va Truyen thong; Cong van s6 284/VPUB-TTHN ngay 15/8/2024 vé
vige trlen khai nén tang I0C den cap huyén, cip xi va nhiéu van ban chi dao, diéu
hanh vé cong tac chuyén doi sb khac.

Déng thoi, quan triét, trién khai dén toan thé cong chuc, vién chuc va nguoi
lao dong cac van ban chi dao ctia Trung wong, Tinh ty, UBND tinh vé chuyén d6i
sb; phan cong ré nhiém vu cho cac phong, ban, don vi nham trién khai thyc hién c6
hi¢u qua cac muyc ti€u, chi tiéu, nhi¢m vu, giai phap da dé ra.

2. Cong tac tuyén truyén

- Van phong UBND tinh chi dao Trung tam Thong tin - Ho1 nghi tinh thuong
Xuyén dang tai cac van ban chi dao, diéu hanh cua Trung wong, cta tinh vé cong tac
chuyén d6i s6 va thiét 1ap trén Cong Théng tin dién [t tinh, trang thong tin dién tu
Van phong UBND tinh chuyén muc riéng vé cong tic Chuyén doi sb
(https://hungyen.gov.vn/portal/Pages/Chuyen-doi-so).

- Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat thu tuc hanh chinh
dang tai tin bai, cach thie thuce hién dich vu cong truc tuyén; tai liéu tuyén truyén vé
viéc ing dung dir li€u dan cu, st dung tai khoan dinh danh dién tor VnelD va céc
tién ich khac trén Cong/Trang thong tin dién tir. Pinh ky hang thang cong khai Bo
chi s6 1én Cong thong tin dién tir tinh. Phoi hop voi Pai Phat thanh va Truyén hinh
tinh, Bao Hung Yén va mot sd co quan béo chi trong va ngoai tinh xay dung cac tin
bai, phong su tuyén truyén vé loi ich va hiéu qua mang lai khi st dung tai khoan
VNeID dé nop hd so tryc tuyén, cach thic thuc hién dich vu cong truc
tuyén,.. .Thuong xuyén dang tai tin bai, huong dan cach thirc thuc hién dich vu cong
tryc tuyén; tai liéu tuyén truyén vé viéc ung dung Dé an 06, sir dung tai khoan dinh
danh dién t&r VNelD trén Trang thong tin dién tr cia Trung tam; trinh chiéu clip,
phong sy, phim tai lidu trén cac man hinh va to roi, to gip vé st dung dich vu cong,
g dung tai khoan VNelD tai cac quay tiép nhan ho so cta Trung tam.

2. Két qua

a) Phat trién co sé ha tang:

H¢ thong mang ndi bo hoat dong 6n dinh, thong sudt, két ndi Internet toc do
cao va co két ndi vo1 Mang truyén so liéu chuyén dung cua tinh phuc vu trién khai,


https://hungyen.gov.vn/portal/Pages/Chuyen-doi-so

két ndi cac hé thdng thong tin dung chung cua tinh: Hé thong thong tin giai quyét
TTHC tinh; Hé théng quan ly van ban va diéu hanh; Hé thong phuc vu hop truc
tuyén; Phan mém theo déi thuc hién nhiém vu ctia UBND tinh, Chu tich UBND
tinh; Cong thong tin dién tr tinh,...

V& sir dung phan mém quén 1y van ban va diéu hanh, chir ky sé: 100% vin
ban trao doi gitra Vian phong UBND tinh va cac co quan nha nude dugc thue hién
dudi dang dién tir co ky sé ctia Ban Co yéu trir van ban mat. Tir 01/01/2024 den
30/11/2024, c6 28.604 vin ban dén, 8.937 van ban di duoc cap nhat trén phan mém
quan 1y van ban, duoc ching thu sb (trir vin ban mat). Ty 1é tao 1ap hd so cong
viée dugce xu 1y trén moi trudng mang dat khoang 50%.

Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) tinh d3 tich hop
v6i cac hé thong thong tin, co so dit liéu chuyén nganh khac qua truc két ndi, tich
hop chia sé dir liéu tinh. Cung cap 1.713 TTHC du diéu kién cung cap truc tuyén
toan trinh va mot phan (1.194 dich vu cong truc tuyén toan trinh va 519 dich vu
cong truc tuyén mot phan); tich hop gan 1.362 dich vu cong truc tuyén trén Cong
Dich vu cong qudc gia. Tir dau nam 2024 dén nay, ty 16 hd so truc tuyen phat sinh
trén hé thong dat 92,9% trén tong s6 ho so dugce tiép nhan trén H¢ thong, tai cAp
tinh dat 79,6% (nhleu s0, nganh déu dat ty 1& ho so tryc tuyén cao gan 100%), tai
UBND cip huyén, cap x4 dat trén 96,7%; 100% TTHC co6 phat sinh ho so deu co
ho so truc tuyén trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC tinh. Theo két qua tong
hop danh gid murc do hai long ctia nguoi dan vé thai d§ phuc vu cta can by, cong
chte lam viée tai Trung tam khi dén thuc hién TTHC qua hé thong thiét bi danh
gia tryc tiép, ty 1¢ danh gia hai long va rat hai 1ong dat gan 100%; hoan thanh 92%
viéc s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu luc.

Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh Hung Yén duoc trién khai, qua d6
g6p phan cung cip, giai dap thong tin ctia nguoi dan vé thu tuc hanh chinh, dich vu
cong truc tuyén; giai dap cac thic méc, kién nghi ddi véi cac hoat dong cung cap
dich vu cong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh; gop phan
nang cao chi s6 cai cach hanh chinh ciia tinh. Hang thang, Tong dai tiép nhan binh
quan trén 350 cudc goi cua nguoi dan, doanh nghiép dén tong dai hoi dap, cung
cap thong tin vé cac van dé lién quan den TTHC, tién d6 giai quyet TTHC cua céc
co quan, don vi trén dja ban tinh, cung cip dich vu cong truc tuyén.

’ Hé thong thong tin b4do cdo cia Chinh phu, oua tlnh duoc trlon khai dong bo
dén 100% cac co quan hanh chinh nha nude va két n6i voi He thong bao cao tryc
tuyén cua Van phong Chinh phu.

- Hé thong Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén duoc trién khai tir trung uong dén
dia phuong, tu cép tinh dén cap huyén, cap xa duoc van hanh 6n dinh dam bao
chat lugng. Tur dau nam dén nay phdi hop v0i cac don vi vién thong dam bao hé
thong duong truyen sO ligu chuyén dung, ha tang trién khai Chinh phu dién tu; hé
théng hoi nghi truyén hinh két ndi tir Van phong Chinh phu t6i cac tinh va cip
huyén van hanh 6n dinh phuc vu 105 cudc hop giao ban truc tuyén cac cip dam
bao chit lvong dudng truyén, 4m thanh, hinh anh.



- Trung tAm Diéu hanh thong minh tinh Hung Yén: Tir ddu nim dén nay, hé
théng dam bao két ndi va khai thac dir liéu phuc vu chi dao diéu hanh cua 12 linh
vuc (bd sung CSDL qudc gia vé dan cu); san sang thuc hién két no1 mo hinh 38,
39, 40 ctia Pé 4n 06 khi co dir lidu chia s¢; hoan thanh API két ndi dit liéu thu chi
ngan sach tinh Hung Yén tir hé théng Quan 1y Ngan sach t6i Trung tim I0C, dang
thue hién phdi hop voi S& Noi vu viée két ndi dit liéu v6i hé thdng quan 1y can bo,
cong chuec, vién chirc.

- V& cung cdp thong tin trén Cong thong tin dién tir cua tinh va Trang thong
tin dién tor Van phong UBND tinh: Viéc cidp nhat, dang tai thong tin trén Trang
thong tin dién tor ctia Vin phong dam bao theo quy dinh tai Nghi dinh s
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phii quy dinh vé viéc cung cip thong
tin va dich vu céng truc tuyén cua co quan nha nude trén méi trudng mang. Cong
thong tin dién tur tinh ddm bao thuc hién dﬁy du céac chtrc nang, nhiém vu la kénh
thong tin chinh thong ctia UBND tinh trén mang Internet, tip hop va truyén tai trao
ddi thong tin trén céac linh vyc phuc vu cong tac chi dao diéu hanh ctia UBND tinh.
Cong thong tin dién tir tinh d3 cap nhat thuong xuyén, kip thdi cic van ban chi
dao, diéu hanh, cac chinh sach, quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi trén
dia ban tinh. No1 dung thong tin phong phu da dang, nhiéu chuyén muc thong tin
pht hop véi nhu cau tra cru, tim kiém théng tin cta nguoi dan va doanh nghiép tur
d6 gop phan thic day cai cach hanh chinh, chuyén d6i sb cua tinh, nang cao hiéu
qua quan 1y Nha nudc. Tir ddu nim dén nay, Cong thong tin dién tir tinh ding tai
trén khoang 2.000 tin, bai viét; to chirc bién dich va ding tai gan 500 tin bai trén
trang thong tin tiéng Anh; 1.200 vin ban trén co s dir lidu (Van ban chi dao diéu
hanh). Tuyén truyén cac hoat ddng nhu: thang huong tng ngay chuyén doi sb qudc
gia 10/10/2024, thang cong nhan cua Cong doan vién chuc tinh, cac ngay 1€ ky
niém 1én cua dat nude; HO tro dat lién két tuyén truyén nhu: Lé hoi vi hoa binh
nam 2024; Giai thudng toan qudc vé thong tin dbi ngoai lan thu X...

II. Két qua thuc hién K¢ hoach sé 67/KH-UBND Chuyén d6i IPv6 cho hé
thong mang, dich vu cong nghé thong tin ciia tinh Hung Yén giai doan 2022 -
2025.

Cong thong tin dién tir tinh va Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh da
chuyen d6i va sir dung cong nghé dia chi Internet IPv6, ddng thoi hoan chinh két
ndi voi Hé théng giam sat, do ludng mirc d6 cung cap va st dung dich vu Chinh
phu s6 (hé théng EMC) dé thyuc hién do luong, danh gia, theo ddi, quan 1y viéc
cung cap hiéu qua sir dung thong tin va dich vu cong truc tuyén cia cic co quan
nha nudc theo yéu cau ctia Bo Thong tin va Truyén thong.

III. Két qué thuc hién K¢ hoach s6 68/KH-UBND ngay 08/4/2022 cua
UBND tinh vé trlen khai thuc hién Chuwong trinh thuc day phat trién va St

dung cac nén ting so qudc gia phuc vu chuyén d6i s6, phat trién chinh phi s,
kinh té s6, xa hoi s0 trén dia ban tinh Hung Yén

Ngay sau khi nhan duoc Ké hoach s 68/KH-UBND ctia UBND tinh ngay
08/4/2022, Van phong UBND tinh da chu tri, phéi hop véi doanh nghiép vién
thong phat trién cac nén tang sé phuc vu hoat dong quan 1y nha nudc va cung cip



dich vu cong phuc vu xa hoi nhur: Nén tang khao sat, thu thap y kién nguoi dan;
nén tang trung tim diéu hanh théng minh tinh Hung Yén (IOC Hung Yén).

IV. Két qua thue hién Ké hoach 75/KH-UBND ngay 13/4/2022 ciia UBND
tinh vé trién khai thuc hién Pé an “Nang cao nhén thirc, phé cip k¥ ning va
phat trién ngudn nhan luc chuyén ddi sé6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng
dén nim 2030”.

Thuc hién Ké hoach s6 75/KH-UBND ngay 13/4/2022 ciia UBND tinh, Vin
phong UBND tinh di chua tri va phdi hop véi cac so, ban, nganh; UBND cac
huy¢n, thi xa, thanh pho xdy dung va duy tri thuong xuyén chuyén muc chuyén d6i
s6; dua tin, viét bai vé chuyén ddi s6 trén Cong thong tin dién tir cia tinh va cac co
quan, don vi.

Vian phong Uy ban nhan dan tinh thuong xuyén cir do1 ngli can bg, cong chirc,
can bo chuyén trach vé cong nghé thong tin du cac 16p tap huan vé chuyén doi sb,
dam bao an toan thong tin do S¢ Théng tin va Truyén thong, B6 Thong tin va
Truyén thong t6 chire. Nam 2024, doi ngii cong chirc, vién chire chuyén trach vé
cong ngh¢ thong tin da tham gia 16p boi dudng, tap huén vé chuyen d6i s6 do Cuc
CPS qudc gia t6 chirc va mot sd lop tap huén vé chuyén d6i s6 va an toan thong tin
do S¢ Thdng tin va Truyén thong to chirc.

V. Két qua thyc hién Ké hoach s6 201/KH-UBND ngay 16/12/2022 trién
khai Quyét dinh s6 964/QP-TTg ngay 10/8/2022 ciia Thii twéng Chinh phi vé
phé duyét chién lwgc an toan, an ninh quéc gia, chii ddng ing phé véi thach
thirc tir khong gian mang dén niim 2025, tim nhin 2030.

Vin phong UBND tinh d3 ban hanh Quyét dinh sé6 50/QD-VPUB ngay
06/5/2024 vé ban hanh Quy ché dam bao an toan, an ninh thong tin trong hoat
dong ung dung cong nghé thong tin tai Van phong UBND tinh; Ké hoach s6
324/KH-VPUB ngay 24/9/2024 Vian phong UBND tinh Ké hoach Ung pho su cb
an toan thong tin mang trong hoat dong cia Van phong Poan PBQH va HDND
tinh, Van phong UBND tinh va trién khai dén cac phong, ban, don vi cac phuong
an bao dam an toan thong tin cho hé thdng thong tin tai Van phong UBND tinh.
Béng thoi d3 trién khai, quan tri¢t cac van ban chi dao cia Trung wong, cta tinh vé
cong tac bao dam an toan, an ninh mang t41 toan thé can bo, cong chure, vién churc
tai cac cudc hop giao ban chuyén vién hang thang, qua cac kénh thong tin nhu:
Cong thong tin dién tir tinh, Cong thong tin dién tr Van phong UBND tinh nham
tang cuong quan 1y doi voi cac loai hinh thong tin trén mang dam bao an toan, an
ninh thong tin; ndng cao nhan thic cua can bg, coéng chire, vién chirc vé str dung
cac phan mém virus c6 ban quyén, thiét bi luu trir dir liéu, hé théng canh bao truy
cap trai phép, déc biét trong cong tac van thu luu trir.

Ha tang, thiét bi mang tai Van phong UBND tinh dugc trang bj may chi de
quan ly, van hanh va sao luu dir liéu tap trung, trang bi may tinh khong két nbi
internet dé soan thao vin ban mat theo quy dinh; trién khai phan ving mang, quy
hoach dia chi IP va chinh sach phan quyén truy cdp theo quy dinh; trién khai co
ché sao luu (backup) dit liéu va thuc hién viéc sau luu dit lidu thuong xuyén déi
voi thiét bi sao Iuu dit liéu dam béo theo yéu ciu ky thuat va dit liéu dugc sao luu



dam bao tinh san sang va toan ven; thiét 1ap ché do ghi nhat ky (log file), dong thoi
thiét 1ap va thay d61 mat khau (password) cho cac may tinh c4 nhan, thiét bi mang,
hé théng mang khong day, cac ung dung cua don vi theo quy dinh; cac thiét bi
mang dugc cau hinh va dat lai mat khau méi khong dé mat khau mic dinh cta nha
san xudt.

Trién khai hé théng 40 hoa mang dén su 6n dinh cao. kha ning sin sang cao
cia cic ung dung, viéc quan Iy duoc tdi gian va hop ly héa. May chu do hoa
thudng xuyén backup dit liéu phat sinh tu dong 1 1an/1 tudn.

May chu cai dat Cong thong tin dién tir tinh/Trang théng tin dién tir thanh
vién di thuc hién chuyén doi ha tang thiét bi tir ha ting dit tai Van phong UBND
tinh 1én ha tang CLOUD tai IDC c6 chung chi Tier 3 cua nha cung cap dich vu
(VNPT) theo ding dinh hudng vé Pién toan dam may ctia Chinh phii nham dap
g cac tiéu chuan vé an toan, an ninh thong tin tir thang 09/2024. Cac hé thong
thong tin tai Van phong UBND déu dugc phé duyét cap do an toan thong tin tir cp
do 2 trd lén.

Thuong xuyén cr can bd chuyén trach vé céng nghé thong tin tham gia cac
16p tap huan, béi dudng vé cong tdc bao ddm an toan thong tin mang; cur can bo
chuyén trach vé€ cong nghé¢ thong tin tham gia do1 ng ctru su co cua tinh.

VI. Két qua thue hién Ké hoach 78/KH-UBND ngay 20/4/2022 ciia UBND
tinh trién khai xdc dinh chi s6 danh gia mirc do chuyén d6i s6 doanh nghiép
va hd trg doanh nghiép nhé va vira chuyen doi so trén dia ban tlnh Hung Yén;
Ké hoach s0 99/KH-UBND ngay 27/5/2022 ciia UBND tinh vé hé tro cac ho
san xuat nong nghiép tham gia san thwong mai dién tir, thic day phat trién
kinh té s6 nong nghiép, nong thon trén dia ban tinh Hung Yén; Ké hoach
114/KH-UBND ngay 13/6/2022 ciia UBND tinh trién khai thwe hién Chwong
trinh "Bio v va hd trg tré em twong tic lanh manh, sing tao trén méi truong
mang giai doan 2021-2025"; K¢ hoach s6 119/KH-UBND ngay 17/6/2022 H
tro, thiic diy chuyén doi s6, thanh toian khong ding tién mit trong cac trudng
hoc, co s¢ gido duc va bénh vién, co sé y té trén dia ban tinh Hung Yén giai
doan 2022-2025; Ké hoach s6 184/KH-UBND ngay 16/11/2022 thue hién Chién
lwgc qudc gia phat trién kinh té sé va xa hoi s giai doan 2022-2025 trén dia
ban tinh Hung Yén: Khong co.

VII. Tén tai han ché va khé khiin vréng mic

- Mic du ty 18 ho so truc tuyén tai Bo phan Mot ctra cac cap dat & muc cao,
nhung van con tinh trang can bo mot cira 1am thay, 1am ho céng dan, nhat 12 tai cap
xd; nguyén nhan 1a do dbi twong thyuc hién TTHC tai cip dia phuong chil yéu Ia
ngudi dan lao dong pho thong, nguoi 16n tudi, ngudi yéu thé cé trinh do va kha nang
ang dung cdng nghé thdng tin thap (chua biét sir dung DVCTT, k§ ndng so con
kém, khong biét sir dung thiét bi di dong, khong str dung VNelD,...) do d6 khong
thé tu thyc hién DVCTT, can bd mdt cira phai cam tay, chi viéc hoac s dung tai
khoan VNelD cua cong dan dé nop ho so thay ngudi dan.



- Ty 1& hd so truc tuyén tuy cao, nhung ty 18 hd so truc tuyén toan trinh chi
chiém khoang 35% trén tong s6 ho so tiép nhan; nguyén nhan la do tai Bo phan
Mot cira cap x& phat sinh sé luong hd so chu yéu tap trung & linh vuc ching thuc
(chiém ty 1& dén trén 95%). Trong khi, theo quy dinh phép luat vé chiing thuc thi
viéc thuc hién chuang thuc ban sao tir ban chinh trén khéng thé cung cip DVCTT
toan trinh, chi thuc hién dugc DVCTT mot phan (do céng dan bat budc phai dén
Xuat trinh ban chinh dé can bo chung thyuc kiém tra, d6i chiéu) nén ty 1é ho so truc
tuyén toan trinh con chua cao.

- Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh ‘mdc du thuong xuyén duoc nang
cap, dap ung cac yéu cau k¥ thuat phuc vu két ndi, chia sé dir liéu v6i CSDL quoc
gia vé dan cu va cac HTTT, CSDL chuyén nganh cua cac B9, nganh phuc vu trién
khai D¢ an 06; tuy nhién van phai tiép tuc duoc nang cap, hoan thién cac tinh ning,
yéu cau k¥ thuat, giao dién dé dap ung nguoi dan khi sit dung DVCTT mot cach
thuan tién, dé str dung; dam béo an ninh, an toan thong tin.

- Con b phan nguoi dan chua co tai khoan dinh danh VNelD hoac khong str
dung dién thoai thong minh, chua c6 sO dién thoai chinh chu dan dén gip kho khin
trong viéc ndp hd so truc tuyén hoic can by mot ctra khong thé hudng dan, ap
dung viéc st dung dich vu cong truc tuyén do khong co tai khoan VNelD (theo
quy dinh tu 01/7/2024, VNelD Ia tai khoan duy nhat de stt dung ndp ho so truc
tuyén). Nhiéu nguoi dan di dugc co quan Coéng an cdp va kich hoat tai khoan
VNelD nhung khong biét cach str dung hodc gap tinh trang tai khoan bi hét han,
thay doi s6 dién thoai, thay doi thict bi dién thoai cai dit tmg dung VNelD, quén
mat khau dang nhap nén ciing gap nhiéu khé khin khi can bé mot cira hudng dan
cong dan.

- Van con mét sé HTTT, CSDL cua cac Bo, nganh Trung wong (Bé Ké hoach
va Pau tie, Bé Tai chinh, Bé Y té, B6 Xay dung va cdc co quan Trung wong nganh
doc) chua dugc két nbi véi Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh hodc ¢ két
ndi, nhung chi chia sé di liéu co ban, khong day du thong tin.

- Vian phong Chinh pht chua c6 hudng dan cu thé vé cach thic khai thac va
tai st dung thong tin, dir liéu da sb hoa cua cong dan, dir li¢u da duoc s6 hoa trén
cac Hé thong thong tin, CSLD chuyén nganh ciia cac B9, nganh.

- Van con tinh trang CSDL quéc gia vé dan cu truy cap cham, mat két nbi véi
Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh, dan dén can bo tiép nhan ho so chua thé
kiém tra, nguoi dan phai chd doi dé kiém tra thong tin. Hé thong dinh danh va xac
thyc dién tir d6i khi con bi 16i, khong truy cap; khong gui tin nhin ma OTP dé
dang nhap dan dén viéc ndp ho so truc tuyén bi gian doan hoic cong dan phai cho
doi lau hon.

- Viéc cung cap thong tin trén mdi trudng mang dugc quy dinh tai Nghi
dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phil chua c¢6 van ban hudng
dan cy thé do d6 kho khan cho viéc 4p dung.

VII1. Pé xuit, kién nghi

Pé nghi S¢ Thong tin va Truyén thong:



- Tham muu UBND tinh ban hanh chinh sach dai ng6 can b lam cong tac
chuyén trach vé cong ngh¢ thong tin trén dia ban tinh; thuong xuyén t6 chuc 16p
tap huan, bdi dudng kién thic vé chuyén d6i sb, k¥ ning s cho doi ngii can bo,
cong chtrc, vién chuec.

- Tang cuong hudng dan céac co quan, don vi trong viéc ddy manh chuyen d6i s6,
nghlep vu v€ ddm bdo an toan an ninh thong tin mang va thuong xuyén ho tro cac don
vi trong cong tdc ddm bao an toan thong tin tai co quan, don vi.

- D& xuit, kién nghi voi B6 Thong tin va Truyén thong ban hanh Thong tu
huéng dan thyc hién Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu.

Trén day 1a bao cao két qua thyc hién Chuyén d6i s6 nam 2024; Van phong
UBND tinh tran trong bdo cao./.

Noi nhén: . KT. CHANH VAN PHONG
- S& Thong tin va Truyén thong;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Trung tdm: PVHCC&KSTTHC; TTHN tinh;
- Luu: VT, TTHN.

Tran Vin Thing



PHU LUC : PHAN CONG THEO DOI, PON POC THUC HIEN CAC CHI TIEU

Muc tiéu dén

Muc tiéu dén

Cha tri theo

Két qua thue hién

SUTT| Wy isn Gl 2025 2030 déi, don ddc | dén 3/12/2024 bon vi Thye hien
| | Chinh quyén sb
100%
DVCTT mtic :
% 4 100% TTHC R S& Thong tin o e
y | Cung cap DVCtrye tuyen c6 du didu do 4 duoc vaTruyen | [00% TTHC codu VPUBND tinh
muc 3, 4 oA cung cap trén A dicu kién
kién " thong
nhiéu phuong
tién khac nhau
L, o1 S¢ Thong tin 100% Cac S¢6, Ban, nganh
o | DVC truc tuyén c6 phat 70% 80% va Truyen UBND céc huyén, thi
sinh ho so A ~ s £
thong x4, thanh pho
) 5 . Y
DVC truc tuyén ¢6 chirc S Thong tin 100% S\(’y PgaBFE gﬁ UBRD
3 | nang dinh danh, xac thuc 100% 100% va Truyén > D%, NEAtL1 .
T X A cac huyén, thi xa,
mot lan va thanh toan so thong . X
thanh pho
Ty 1¢ nguoi dan, doanh 100% Céc S¢, Ban, nganh
4 | nghi¢p hai long ve viéc giai 80% 90% VPUBND tinh UBND céc huyén, thi
quyét TTHC x4, thanh pho
Ty 1€ CQNN tham gia cung Céc 56, Ban, nganh
5 DI , 80% 100% VPUBND tinh Pang thuc hi¢n UBND céc huy¢n, thi
cap dir liéu mo < in x
x4, thanh pho
e b e o &
g |duamoriruong mang du 100% 100% VPUBND tinh UBND céc huyén, thi
dang van ban di¢n tir (tru < 1 £
L A x4, thanh pho
van ban mat)
) 1A A n . L. Céc S¢, Ban, nganh
7 | TyIehosocong viec duoC | o iy ggo, | CAP NN GhtaND finh 50% UBND céic huyén, thi
Xt Iy trén moi truong mang 100%

x4, thanh phd
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Muc tiéu dén

Muc tiéu dén

Cha tri theo

Két qua thie hién

SUTT| Wy isn Gl 2025 2030 déi, don ddc | dén 3/12/2024 bon vi Thye hien
Ty 1€ co quan hanh chinh st Cac S¢, Ban, nganh
9 | dung hé théng thong tin bao 100% 100% VPUBND tinh 100% UBND céc huyé¢n, thi
cao x4, thanh ph
Sb hoa két qua giai quyét Cac S¢, Ban, nganh
10 | thu tuc hanh chinh con hiéu 100% 100% VPUBND tinh 100% UBND céc huyé¢n, thi
luc x4, thanh phd
Ty 1& hop truc tuyén cia cac Céc S¢, Ban, nganh
11 | cudc hop c6 2 cip tham gia 100% 100% VPUBND tinh 100% UBND cac huyén, thi

tro 1én

x4, thanh phd




PHU LUC : DANH SACH NHIEM VU, DU AN TRIEN KHAI PE AN
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Ma Pon vi Ly
TT | nhiém Tén nhiém vu Noi dung nhiém vu DO:“ - phdi - | il Ng}l on
* : : : : : chu tri de von
vu hop
Xuit
A | NHOM NHIEM VU PHAT TRIEN CHINH QUYEN SO (CQS)
Phat triép co sé ha
| CQS1 tang va nén tang dir
liéu chung cia tinh
Céc co
. - Hoan thién Nang cap Cong thong tin dién tir tinh va Vin quan, | 2024-
Phat trién co s6 ha | cdng thanh vién hon donvi | 2026 | Ngan
1 | CQSL1 | thngcobinvahe BBNg lién sach dia
thong hién c6 tinh quan; phuong
- Hoan thién, nang cip Cong Dich vu cong va Hé thong UBND | 2025-
thong tin mdt cira dién tir tinh capxa | 2027
T CQS2 S0 hoa hé tPong dich
vu cong
- Néng cap hé théng giao ban truc tuyén ctia Tinh, hé
thong tiép nhan don, thu, xir 1y, phan 4nh, kién nghi ciia
1 nguoi dan, doanh nghiép; cac kénh hoi va dap trén trang
thong tin dién tir cua tinh, cong dich vu cong truc tuyén,
Néng cdp, m& réng hé kénh Zalo chinh quyén dién tir ciia Tinh Viin So
& cap, 8¢ " "Xay dung co ché khuyén khich dé nguoi dan, doanh : Théng Ngan
thong Cong dich vu 2 . : A X . phong .2 12021 | L
CQS2.1 nghi¢p tham gia sir dung dich vu cong truc tuyén (budc tin va sach dia
2 cong truc tuyén cia T D . TG . A UBND A 2025
. dau la xem xét gidm chi phi, va thoi gian khi thuc hién . Truyén phuong
tinh X tinh .
cac thu tuc truc tuyén) thong
- Xay dyng hé théng tu dong bao cao, phan tich két qua
3 giai quyét ho so, dich vu cong

- Thuc hién ket ndi t01 truc két ndi LGSP cua tinh va Co
s dit lidu quéc gia vé dan cu
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Ma Pon vi Lo >
TT | nhiém Tén nhiém vu Noi dung nhiém vu ?hol::l t:": phdi . tr&gh Ngg;:n
vu hop £
xuat
Vian
phong
7 7 UBND,
Thi diém trién khai i ) i . Céc s& So Naan
4 CQS2.2 trién khai cac dich vu | Thi diém trién k}lai trién khai cac dich vu méi trén nén ban Thong | 2026- sécg dia
' mdi trén nén tang va | tang va dir liéu so naanh tinva | 2030 huron.
dir li¢u so g Truyén p &
théng,
S¢ Noi
vu
Khai thac sir dung tai
liéu cong nghé so vao
v S hoat dong quan ly
nha nwdc
) ) ) . ) i Vian Sé, ban
1 - Nang cap Hé thong phan mém theo doi, don doc, kiém | phong nganh | 2025-
tra viéc thyc hién nhiém vu trong cac CQNN UBND lién 2027
Khai thac str dung tai tinh guan Ngan
CQS4.1 liu cons nghcA 2 - Xay dung cac chinh sach, chién luoc phat trién va st L ax V\a N sach dia
trong quan 1y ndi bd Céc So phong
dung dir liéu so trong d6 uu tién st dung dir liéu sb thay N phuong
CONN nganh, UBND | 2022-
2 thé ho so, gidy to cii trong hoat dong dich vu va quan ly don Vi tinh don | 2030
cong va sir dung dit liéu s6 trong chi dao, diéu hanh trong lién quan | dée thue
tinh g hién.
Khai thac st dung tai ) ) ) Van
3 COS4.2 liéu cong nghé sO - Duy tri hé thong phong hop khong giay to; cac hé thong | phong Hang
' trong quan 1y tong thé | thdng tin bao céo UBND nam

tinh

tinh
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Ma Pon vi Ly >
TT | nhiém Tén nhiém vu Noi dung nhiém vu DO:“ - phdi . trlgh Ng}l on
vu : : : : : chu tri h de von
j op xuat
Khai thac sir dung tai ‘ Vian S¢, ban Naan
4 CQs4.3 liéu cong nghé so Xay dung Trung tdm Diéu hanh thong minh (IOC -| phong nganh | 2022- sécg dia
' trong chi dao, dieu | Intelligent Operations Center) cua tinh Hung Yén UBND lién 2025 i
; , phuong
hanh tinh guan
Xay dung va nang
VI CQS6 cap hé thong CNTT
¢ cac don vi CQNN
A n - Tao 1ap Chuyén muc chuyén d6i s6 trén dai phat thanh \
1 Th}m lllen. t}lyenq truyén hinh tinh, céng dién tu tinh va cac So, Ban, nganh, | Cac don SG,\ban 2022 Ngéan
truyen vé 191 ich cua X n . nganh . .
CQs6.1 D > 2. | UBND cap huyén vi lién =" sach dia
qua trinh chuyén doi uan lién Han huon
2 s6 - Cap nhat co s6 dit liéu hang nim a quan | T2N9 | PHIOnE
- Nang cép, trang bi va duy tri h¢ thong may tinh, thiét bj | Cac co
3 cong nghé thong tin dau cuoi phuc vu ung dung CNTT va | quan nha
Pau tu xdy dung ha | xdy dung chinh quyén sd trong ndi bd céc co quan nuoc Céc co s Ngéan
X X o - N Hang , .
CQS6.2 tang nén tang cho Van quan nha nim sach dia
4 chuyén doi so - Duy tri phong hop tryc tuyén tr UBND cap tinh to1 phong nude phuong
UBND cép huyén, cap xa UBND

tinh
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