UBND TINH HUNG YEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 376/BC-VPUB Hung Yén, ngay /6 thang 9 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh thyc hién céi cach thi tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Hung Yén quy III nadm 2025

Thyc hién Cong van s6 2327/SNV-CCHCVTLT ngay 06/9/2025 cta S&
Noi vu vé viée bao cao két qua cai cach hanh chinh tinh Hung Yén quy IIT nam
2025, Van phong UBND tinh tong hop két qua cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC) trén dia ban tinh trong quy III ndm 2025, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Vin ban chi dao diéu hanh

a) Dé trién chinh quyén dia phuong 2 cap di vao hoat dong lién tuc, khong
gian doan, Van phong UBND tinh da chu dong tham muu UBND tinh, Chu tich
UBND tinh ban hanh cac Vénqbén chi dao di€u hanh cac nhiém vu lién quan dén
kiém soat TTHC cling nhu t6 chirc thyc hién cai cach TTHC trén dia ban tinh
nhu:

- Cong vin s6 11/UBND-PVHCC ngay 04/7/2025 vé& viéc thuc hién cac
nhiém vu QQm bao td chirc thuc hién TTHC tai Trung tam phuc vu hanh chinh
cong (goi tat 1a Trung tam PVHCC);

- Cong van s6 156/UBND-PVHCC ngay 11/7/2025 vé viéc trién khai
mot s6 nhi€ém vu cap bach thuc hién chinh quyén 02 cap va hoat dong cua Trung
tam PVHCC,;

- Cong van s6 217/UBND-PVHCC ngay 16/7/2025 tham gia y kién doi
VOl du’ thao Ké hoach hoat d(f)ng cua BCD cai cach TTHC va phan cap, phan
quyén (thuc hién Cong van so 6§O7/VPCP—K§TT ngay 14/7/2025 cia Van
phong Chinh phu vé viéc lay y kién du thao Ké hoach hoat dong cua Ban Chi
dao cai cach thu tyc hanh chinh va phan céap, phan quyén);

_ - Cong vin s6 316/UBND-PVHCC ngay 21/7/2025 vé viéc tiép nhén, xir
1y ho so truc tuyén ndp va thiét lap tai khoan trén Cong DVCQG;

- Cong vin s6 461/UBND-PVHCC ngay 29/7/2025 vé viéc tap trung thyc
hién cac nhiém vy, giai phap thap g kho khan, vuong mic trong thue hién

TTHC, chuyen d6i sd o giai doan dau van hanh mo hinh chinh quyén dia
phuong 02 cap trén dia ban tinh Hung Yén;



- Cong vin s0 346/UBND-PVHCC ngay 22/7/2025 vé viée kip thoi tiép
nhén, giai quyét TTHC tai Trung tam PVHCC céc cap va thong tin phan anh cua
nguoi dan, doanh nghiép khi thyc hién TTHC;

- Cong vin sb 315/UBND-PVHCC ngay 21/7/2025 vé viée dao tao, tap

huén cac quy dinh, quy trinh vé TTHC, thiét bi phan mém phuc vu trién khai
chinh quyén dia phuong 02 cap trén dia ban tinh;

- Cong van so‘ 244/UBND-PVHCC ngay 17/7/2025 vé vige tiép tuc thyuc
hién cac nhiém vy vé TTHC, cung cap dich vu cong tryc tuyén trong trién khai
mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap trén dia ban tinh;

- Cong van sO 733/UBND-PVHCC ngay 08/8/2025 vé viéc tham gia y
kién doi voi dy thao phuong an cat giam, don gian héa TTHC lién quan dén
hoat dong san xuat, kinh doanh thudc pham vi chtrc nang quan ly cua B§ N1 vu;

- Cong vin s6 728/UBND-PVHCC ngay 08/8/2025 vé viée giai quyét cac
van deé kh‘(') khan, vuong ma“}c trong thuc hién TTHC, DVCTT theo mo6 hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap;

- Cong van s6 852/UBND-PVHCC ngay 14/8/2025 vé viéc thyc hién
Cong dién s6 127/CD-TTg ngay 04/8/2025 cua Thu tuéng Chinh phu;

- Quyét dinh s6 645/QD-UBND ngay 21/8/2025 vé viéc phé duyét danh
sach can by dau moi kiém soat TTHC céc sd, ban, nganh tinh;

- Cong vin s6 1105/UBND-HCC ngay 25/8/2025 vé viéc to chirc thyc
hién ti€p nhan, xir Iy phan anh kién nghi trén Cong DVCQG;

- Cong van sb 1161/UBND-HCC ngay 28/8/2025 vé viéc thuc hién Cong
dién s0 144/CD-TTg ngay 23/8/2025 cua Thu tudéng Chinh phu;

- Quyét dinh sb 821/QD-UBND ngay 31/08/2025 vé viéc phé duyét va
cong khai Danh muc thu tuc hanh chinh thuc hién khong phu thudc vao dia gidi
hanh chinh trén dia ban tinh Hung Yén.

b) Van phong UBND tinh theo chic nang, nhiém vu dugc giao da ban
hanh nhiéu van ban hl}’é’ng dan, don doc, trién khai c6 hiéu qua cong tac ki€ém
soat TTHC cling nhu t6 chure thuc hién cai cach TTHC trén dia ban tinh nhu:

- Cong van s6 53/VPUB-PVHCC ngay 15/7/2025 vé viéc cap nhét ho so,
tien do giai quyét thu tuc hanh chinh 1én H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh;

- Cong vén s6 97/VPUB-PVHCC ngay 25/7/2025 vé viéc danh gia chat
lugng két qua ra soat, danh gid TTHC cua S& Van hoa, Thé thao va Du lich;

- Cong vén s 135/VPUB-PVHCC ngay 30/7/2025 vé viéc ra soat, kién
toan can bo dau moi kiém soat TTHC;

- Cong vin sb 134/VPUB-PVHCC ngay 30/7/2025 vé viée tiép tuc déy
manh cac giai phap nang cao chat lugng hoat dong va Trung tdm PVHCC cép
Xa;



- Cong van s6 238/VPUB-HCC ngay 15/8/2025 vé viéc nang cép, hoan
thién HE thong thong tin giai quyét TTHC tinh phuc vu trién khai danh gid nam
2025;

- Cong vin s6 329/VPUB-HCC ngay 05/9/2025 vé viéc dam béo an toan,
an ninh thong tin d6i vdi HE thong thong tin giai quyét TTHC tinh;

_ - Cong vin sb 330/VPUB-HCC ngay 05/9/2025 vé viéc tao 1ap va phan
quyén tai khoan thyc hién bao cdo trén HE thong Thong tin bdo cédo cia Van
phong Chinh phu;

- Cong vian s6 353/VPUB-PVHCC ngay 10/9/2025 vé viéc huéng dan
thuc hién gidi quyét TTHC khong phu thudc dia gi¢1 hanh chinh.

2. Tuyén truyén cai cach hanh chinh

UBND tinh ban hanh Ké hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat
TTHC, trién khai co ché mot ctra, mét ctra lién thong va thu’g hién TTHC trén
mo6i truong dién tu tinh Hung Yén nam 2025 kem theo Quyét dinh s6 26/QDb-
UBND ngay 07/01/2025. Theo K€ hoach nay, cong tac truyén thong ho trg hoat
dong kiém soat TTHC trén dia ban tinh tiép tuc giu:(jg duy tri va day manh trong
nam 2025 bang nhiéu hinh thirc nhu: Tuyén truyén vé cong tac kiém soat TTHC
va thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC trén Bao
va Phat thanh, Truyén hinh Hung Yén, bai truyén thanh cap xi; xay dung mau,
in va phat hanh to roi tuyén truyén vé hoat dong klem soat TTHC va thuc hién
co ché modt ctra, mdt ctra 1ién thong trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh.

Cin cir K& hoach ctia UBND tinh, Van phong UBND tinh phéi hop voi
cac co quan, don vi li€n quan dang tién hanh trién khai thuc hién nhiém vu.

3. Tién d$ thwc hién nhiém vu Chinh pha giao

Tong hop quy III nim 2025, UBND tinh dugc Chinh phu, Thu tudng
Chinh phu giao 12 nhi¢m vy, trong d6: 09 nhiém vu da hoan thanh dang han, 03
nhiém vu dang thuc hién trong han, khong c6 nhiém vu dang thuc hién qua han.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Ra soat, danh gia, don gian hoa TTHC

Thuc hién Ké hoach ra ,soét, déqh gia TTHC tinh Hung Yén nam 2025
dugc ban hanh kem theo Quyét dinh s6 218/QD-UBND ngay 23/01/2025, dén
nay, cac co quan, don vi da hoan thanh nhiém vu ra soat, danh gia TTHC nam
2025 trudce thot han duge giao, trong d6 05 don vi c6 phuong an don gian hoa
da dugc Chu tich UBND tinh phé duyét Quyét dinh thong qua phuong an don
gian hoa v61 06 TTHC, cu thé nhu sau:

- Quyét dinh s 376/QD-UBND ngay 24/7/2025 vé viéc thong qua
phuong &n don gian héa TTHC trong linh vuc Pau tu tai Viét Nam thudc pham
vi quan ly nha nudce ctia S& Tai chinh;
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- Quyét dinh s6 370/QD-UBND ngay 23/7/2025 vé viéc thong qua
phuong an don gian hoa TTHC thudc pham vi chitc nang quan 1y nha nudc cua
S¢ Khoa hoc va Cong nghé;

- Quyét dinh sé 668/QD-UBND ngay 22/8/2025 vé viéc thong qua
phuong an don gian hoa TTHC thugc pham vi chirc nang quan 1y cua S¢ Van
hoa, Thé thao va Du lich;

- Quyét dinh sé 716/QD-UBND ngay 27/8/2025 vé viéc thong qua
phuong an don gidn hoa TTHC thudc pham vi quan ly ciia S& Cong Thuong;

- Quyét dinh s 826/QDP-UBND ngay 03/9/2025 vé viéc thong qua
phuong an don gidn hoéa TTHC thudc pham vi chic nang quan ly nha nudc cua
S¢ Xay dung.

2. Cong bd, s6 lwong TTHC

Pé chinh quyén dia phuong 2 cap di vao hoat dong lién tuc, hiéu qua
khong gian doan, ngay sau khi cac B9, nganh Trung uong cong bo cong khai
TTHC theo 28 Nghi dinh cua Chinh phu vé phan cap, phan quyen phan dinh
tham quyén, Vian phong UBND tinh d kiém soat chat lugng ho so, trinh Chu
tich UBND tinh ban hanh 63 Quyet dinh cong bd Danh muc TTHC véi 1.267
TTHC.

Tir ngay 01/7 dén nay di trinh Chi tich UBND tinh d4 ban hanh 47 Quyét
dinh céng bd Danh muc TTHC véi tong sd 410 TTHC, trong d6: 200 TTHC
m&i, thay thé (bao gdm coéng bd chuan hoa); 147 TTHC stra d6i, bd sung, 63
TTHC bii bo.

Trén co s& d6, Van phong UBND tinh di thuc hién cong khai TTHC day
du, kip thoi trén Cong Dich vu cong qudc gia. Cac Quyét dinh cong bd va noi
dung TTHC sau khi Chu tich UBND tinh ban hanh da duoc tich hop dir liéu va
nhap sura ddi, bod sung cac thong tin lién quan dén thoi gian, dia diém thuc hién,
phi, 1& phi va dang tai cong khai trén Co so dit liéu qubc gia vé TTHC. Cac
TTHC dugc Chu tich UBND tinh cong b6 duoc thiét 1dp quy trinh dién tir dé
tiép nhan ho so, giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh.

Hién tai, tong sé6 TTHC thudc tham quyen giai quyet cua dia phuong la
2.273 TTHC, trong do: S6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cap tinh 1a 1.839,
cap xa 1a 434.

3. Két qua thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai
quyéet TTHC:

Ngay 13/6/2025, cac co quan Van phong UBND tinh, S& Khoa hoc va
Cong ngh¢, S& No1 vy, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong va Kiém soat
TTHC, VNPT cua tinh Hung Yén va tinh Thai Binh d3 to chitc hop danh gia két
qua ra soat va di dén théng nhat dé xuat lua chon st dung Hé théng thong tin
giai quyét TTHC tinh Hung Yén hién tai cho tinh Hung Yén sau hop nhét. Ngay
14/6/2025, UBND tinh Hung Yén da ban hanh Vin ban s6 1849/UBND-



PVHCC&KSTT chinh thirc lya chon Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
Hung Yén hién tai lam H¢ théng thong tin giai quyét TTHC duy nhat cho tinh
sau hop nhat. Hé théng dugc trién khai tap trung trén toan tinh cho cac so, ban,
nganh tinh va UBND céap x4 méi sau hop nhat sir dung, phuc vu cong tac tiép
nhan ho so TTHC tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh va Trung tdm
Phuc vu hanh chinh céng cip xa trén dia ban tinh Hung Yén moi. Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh Hung Yén da dugc diéu chinh theo m6 hinh
chinh quyén dia phuong 2 cap tu ngay 01/7/2025 va thuc hién két ndi, tich hop
v6i Cong Dich vu cong Qudc gia; CSDL quéc gia vé dan cu theo quy dinh.
Ngoai ra, hé thong con duge két ndi dén cac HTTT, CSDL chuyén nganh khéc
cua cac B9, nganh Trung uong.

Ké tir ngay 01/7/2025, thuc hién moé hinh chinh quyén dia phuwong 02 cp,
sau khi két thuc hoat dong ctia cap huyén, sap nhap don vi hanh chinh cép x4
con 104 xa, phudng trén dia ban tinh; Trung tim Phuc vy hanh chinh cong cap
xa moi dugce thanh 1ap tai 100% xa, phuong. Cac Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong cip xi co ban da trang bi ddy du co sd vit chat, trang thiét bi may moc
(mdy tinh, may in, may scan, ki-6t 1y sb tht tw, man hinh tra coru TTHC va céc
trang thiét bi phu trg khac) dam bao xur 1y cong viéc, tiép nhan, giai quyét hd so
TTHC va dap tmg yéu cau phuc vu nguoi dan thue hién TTHC, str dung dich vu
cong truc tuyén. Ngoai ra, tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap xa con bo
tri cac khu vuc hd tro cong dan, ban hudng dan s6 hoa, ndp hd SO tryc tuyen
ph01 hop véi cac hoi, doan thé tai x4 trién khai cac TH cong nghé sd cong dong,
T6 ing ctu cong nghé va hé tro xtr Iy TTHC tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cong cap xi va hd trg, huéng dan nguoi dan tai Nha vin hoa, T6 dan phd, thén
xom trén dia ban.

~ Tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong ceftp xa dugc bd tri tir 06-12 bién
ché cong chirc chuyén trach (gom Phé Giam doc va cong chue chuyén mén)
thuc hién nhiém vu tai Trung tam va mot s6 cong chuc thu@g cac phong chuyén
mon cua UBND xa, phuong duoc ctr ra thuc hién tiép nhan ho so TTHC.

’ - Két qua thyc hién s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: Ty 1e
s0 hoa ho so, két qua TTHC toan tinh dat 98,9% (cap tinh dat 99%, UBND cap
xd dat trén 98%).

- Téng hop, cdp nhat két qua giai quyét hd so TTHC tai cac cap chinh

quyén ¢ dia phuong:

+ Téng 5O hE} so di tiép nhan: 267.922; trong do: ho so ky trudc chuyén
qua 1.730, ho so ti€p nhan truc ti€p 25.765, ho so ti€p nhan truc tuyén 240.427;

+ ch)ng s6 ho so dd giai quyét: 246.821; trong d6: ho so ding han
244.695, ho so qua han 2.126;

+ Téng s6 hd so dang giai quyét: 9.848; trong do: 9.265 hd so dang giai
quyét trong han, 583 ho so dang giai quyét qué han.

- Két qua tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, t6 chuc lién
quan dén quy dinh TTHC: Trong ky béo cao da tiép nhan 70 phan anh kién nghi,
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trong do: 45 phan anh kién nghi da giai quyét dung han, 25 phan anh kién nghi
dang giai quyét trong han.

- Két qua thuc hién viéc danh gia chat lugng gidi quyet TTHC: Theo s
liéu thong ké trén Cong Dich vu cong quéc gia Bo chi s6 phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong cia UBND tinh
Hung Yén c6 két qua cu thé cac thang nhu sau:

+ Thang 7/2025 dat 74,88 /100 diém, xép hang 20/34 tinh, thanh phd truc
thudc Trung uong.

+ Théang 8/2025 dat 77,51/100 diém, xép hang 20/34 tinh, thanh phd truc
thudc Trung uong.

o T dau thang 9 dén nay dat 75,05/100 diém, xép hang 09/34 tinh, thanh
pho truc thudc Trung uong.

4. Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén

Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Hung Yén duoc trién khai tap
trung va dugc cac so, ban, nganh, UBND cap x4 (ttr 01/7/2025 khi thuc hién mo
hinh chinh quyén dia phuong 02 cdp) st dung trén toan tinh phuc vu cong tac
tiép nhan ho so tai B6 phan Mot cira cac cip trén dia ban tinh. Hé théng cung
cap, ho tro ngudi dan, doanh nghiép thyc hién dich vu cong tryc tuyén va hd trg
thanh toan truc tuyén, gitp can bd tlep nhan ho so tai B phan Mot cira cac cp
tiép nhan, sd héa, xir 1y va giai quyét TTHC.

- Thue hién Cong van sb 623/TTg-KSTT ngay 30/5/2025 cua Thi tudng
Chinh phi vé viéc trlén khai Céng DVC quéc gia tré thanh diém ° ‘mot cua 567
tap trung, duy nhat qudc gia, den nay, Hé théng da tich hop, cung cap 907 dich
vu cong du diéu kién truc tuyén toan trinh va 1.171 dich vu cong tryc tuyén mot
phan trén Cong DVC quéc gia (s6 lwong dich vu cong truc tuyén thuong xuyén
duoc cap nhat, thay ddi theo cac Quyét dinh cua cac B9, nganh va UBND tinh
cong bd danh muc TTHC mdi ban hanh hodc duoc stra d6i, bo sung hodc bai
bo).

- Tir ngay 01/7/2025, Hé thong dugc diéu chinh két nbi, tich hop véi
Cong DVC Quéc gia; CSDL qudc gia vé dan cu, hé thdng dinh danh va xac thuc
dién tir cia B6 Cong an; dong thoi, Hé théng duoc cap nhat, diéu chinh két ndi
dén cac HTTT, CSDL chuyén nganh ciia Bo, nganh Trung wong phuc vu cung
cap DVC truc tuyén va giai quyét hd so TTHC ctia ngudi dan, doanh nghiép.

- Van phong UBND tinh dé tich cyc tham muu UBND tinh ban hanh
nhiéu van ban chi dao, diéu hanh vé viéc day manh cung cap va thue hién tiép
nhan, xt 1y hd so TTHC dugc _phat sinh truc tuyén va thuc hién sé héa; cac co
quan, don vi tich cuc hudéng dan ngudi dan tao tai khoan trén Cong DVC quéc
gia va st dung tai khoan dinh danh di¢n tor VNelD dé nop ho so truc tuyén.

- Trong ky, ty 18 ho so truc tuyén duoc tiép nhan, xur 1y trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC tinh dat 90,33% trén tong sé ho so toan tinh (cdp
tinh: 95,4%, cdp xd: 90,2%); 100% hd so TTHC duoc tiép nhan, xur 1y trén Hé



théng déu duoc céc so, ban, nganh va UBND cép x4 thuc hién sb héa thanh
phan ho so, cap nhat két qua giai quyét; ban hanh két qua ban dién tr c6 ky s6
dam bao theo quy dinh.

III. PANH GIA CHUNG
1. Mt tich cuc

Viéc thuc hién TTHC, giai quyét cong viéc cho ngudi dan va doanh
nghiép gan v6i mod hinh chinh quyén dia phuong 02 cap co ban dugc trién khai
kip thoi, ddy du theo yéu cau ctua Chinh phi, dap ing nhu cau ctia nguoi dan va
doanh nghi¢p trén dia ban tinh, cung véi viéc thanh 1ap Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong cap tinh c6 bd sung nhiém vu quan Iy nha nude vé kiém soat TTHC,
tr do gén cong tac kiém soat TTHC véi viéc thuc hién TTHC theo co ché mot
cura, mot ctra lién thong, tao su déng bo, théng nhét, hiéu qua trong viéc t6 chirc
trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC trén dia ban tinh.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xd dugc thanh 1ap trén co so
chuyén d6i Bo phan tiép nhan va tra két qua thuoc UBND cép x4 cii, bo sung
thém chire nang tham muu thye hién kiém soat TTHC, xdy dung chinh quyén
di¢n tir, chinh quyén sb, theo ddi tmg dung cong ngh¢ thong tin cho pheép chinh
quyén cap xa modi ¢6 du kha nang trlen khai dong bd cac nhiém vy cai cach
TTHC gan vo1 ing dung cong nghe 50, dua viée giai quyét TTHC cho cé nhan,
t6 chirc chuyén bién vé chat, dap Gmg yéu cau ngay cang cao cia ‘nguoi dan,
doanh nghiép trén dia ban. Mat khac, viéc ung dung cong nghé sO trong giai
quyet TTHC doi hoi doi ngti can by, cong chuc, vién chirc cap xa phai co su
chuyén bién theo hudng tich cuc, chuyén nghiép, dong thot dua ra khoi b may
nhirng ngudi khong du tiéu chuan, khong dap Gmg yéu cau cong viéc.

Viéc tap trung cac thu tuc hanh chinh tai mét dia diém, cing vOi viée ung
dung cong ngh¢ thong tin giup nguoi dan va doanh nghiép dé dang tiép can cac
dich vu hanh chinh cong ma khong can phai di chuyén dén cac co quan cap trén,
tiét kiém thoi gian va chi phi di lai.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa 1a mot phan quan trong trong
viéc xay dung chinh quyén dién tu, hudng to1 mot nén hanh chinh phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép t6t hon; mang lai quyen tu chu cho dia phuong, giap
dia phuong chu dong hon trong viée giai quyét cac van dé cua minh, quy dinh
trach nhiém cu thé timg ca nhan, khong con tinh trang chdng chéo, dun day cong
viéc, nang cao hiéu qua quan ly.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

- M6 hinh Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cAp x3 moi nén viéc trién
khai thuc hién nhiém vu con ling tung, cong tac phdi hop gilra cac don vi trong
giai quyét TTHC budc dau con ¢ nhitng kho khin, vudng mac.

- Co s& vat chét bo tri tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cap xa tuy
déd dugc quan tam nhung chua dap img yéu cau thyuc hién TTHC trong giai doan
hién nay khi thyc hién chinh quyén dia phuong 2 cap; mot s6 Trung tdm c6 ha



tang cong nghé thong tin (mang nodi b, thiét bi may tinh, may quét...) dugc dau
tu tir 1au, xubng cdp nén chua dap tmg duge yéu cau xu 1y cong viée, phuc vu
cong tac s hoa.

- Mot s xa con thiéu nhan su (ddc biét la cong chirc c6 chuyén mén vé
qudn Iy dat dai, cong nghé thong tin, ké todn...) hodc nhan sy hién hiru méi tiép
can cong viéc, mot can bd phu trach nhiéu linh vuc khac nhau, trong khi d6 khoi
luong cong viée nhiéu nén phan nao anh hudng dén tién do, chat luong giai
quyét TTHC cho nguoi dan.

- Pdi véi mot sé TTHC phai tiép nhan va xu ly dong thoi trén Céng Dich
vu cong Qudc gia, He thong thong tin giai quyét TTHC tinh va phian mém
chuyén nganh dan dén viéc mat nhiéu thoi gian hon dé xtr Iy mot hd so.

- Cong Dich vu cong qudc gia doi khi con cham, khong truy cap duoc tai
khoan VNelD (do h¢ théng dinh danh dién tir cuia B Cong an; Phan mém ho
tich con xay ra tinh trang 16i, khong lién thong v6i phan mém cua nganh Cong
an dé cAp ma dinh danh; hoat dong lién thong gitra HO tich - Cong an - Bao hiém
x3 hoi chua thong subt.

- Thue té, mot sé TTHC thuc hién truc tuyén va thanh toan truc tuyén mat
nhicu thoi gian hon thyc hién tryc ti€p, gay buc xtic cho nguodi dan (tha tuc vé
ho tich ching thuc, thu tuc lién thong).

- Con mot bo phan nguol dan con chua thuc sy quan tam dén viée st
dung tai khoan dinh danh di¢n t&t VNelID, con e ngai khi thuc hién ndp cac ho so
trye tuyén do théi quen van mudn dén tryc tiép co quan nha nudc dé giai quyét
TTHC. Trinh d¢ tmg dung cong ngh¢ thong tin, kha nang tiép céan thong tin cua
nhiéu nguoi dan con han ché, dic biét 1a nhitng ngudi cao tudi hodc ngudi lao
dong phod thong,... Nhiéu ngudi dan chua c6 tai khoan ngan hang, chua st dung
dich vu Vi dién tir, nhat 13 tai cac dia phuong ving noéng thon nén gip khé khin
trong cac giao dich thanh toan truc tuyén; van con théi quen sir dung tién mit
trong cac giao dich vdi co quan nha nudc.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG TAM

- Ban hanh kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh vé cong tac kiém soat
TTHC va trién khai co ché mot ctra, mot cua lién thong trong giai quyet TTHC
gan v6i viée thyuc hién chinh quyén dia phuong 2 cép trong giai quyét TTHC.

- Pon dbc cac co quan chuyén mén thuoc UBND tinh trinh Chu tich
UBND tinh ¢ong bd Danh muc TTHC ngay sau khi c6 Quyét dinh coéng bd
TTHC cua Bo, nganh chuyén moén, dong thdi xay dung Quy trinh ndi bo giai
quyét TTHC trinh Chu tich UBND tinh phé duyét ngay sau khi c¢6 Quyét dinh
Cong b6 Danh muc TTHC caa Cha tich UBND tinh.

- Trién khai t6 chtrc cac 16p tuan huan cho can b, cong chirc lam viéc tai
Trung tdm hanh chinh cong cap xa.

- Pon dbc cac co quan chuyén mon thuoc UBND tinh trién khai ra soat,



chuén hoa, trinh Chu tigh UBND tinh cong bd TTHC noi bd tai cac co quan, don
vi trén dia ban tinh, trién khai ra soat thuc chat, cat gidm, don gian hoa TTHC
theo hudng dan cua Van phong Chinh phu.

- Tham muu, giap UBND tinh trién khai khao sat, danh gia vé co s vat
chat, ha tang, trang thi€t bi va nhan su tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
cap x4 trén dia ban tinh, xy dyng phuong an trién khai thyc hién tiép nhan ho
so va tra két qua giai quyét TTHC theo hudng phi dia gioi hanh chinh trong
pham vi tinh theo 10 trinh gan véi tinh hinh thuc tién.

- Tiépﬁ tuc déy manh cung cép,, thuc hién dich vu cOng truc :ruyén trén dia
ban tinh; trién khai cac nhiém vu s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo
quy dinh va huéng dan ctia Van phong Chinh phu.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi Vian phong Chinh ph:

- Nang cap, hoan thién Cong Dich vu cong qudc gia dé khac phuc cac 161
két ndi, dong bg; cac By, nganh thuong xuyén ra soat, két ndi, nang cap cac
phan mém chuyén nganh dam bao hoat dong thong sudt, 6n dinh.

- bon doc cac B9, co quan ngang B0 kip thoi cong bb va cap nhét vao Co
so dir liéu qudc gia vé TTHC cac TTHC mdi ban hanh, stra doi, bd sung hodc
bai bo dé lam co sé cho cac dia phuong cong bd, cong khai TTHC thudc tham
quyén giai quyét trén dia ban.

VI. BIEU MAU THONG KE

Chi tiéu thong ké Két qua thong ké | Ghi chu
Stt | (Sur dung trong ky bao cdao hang quy, 6 thang, | Pon vi s
. , o | SO liéu
nam) tinh *

I CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

S6 viin ban chi dao di tham muu tinh ban hanh
1. theo nganh, linh vuc quan ly (Két ludn, chi thi,| Van ban

cong vin chi dao, quan triét)

Thyc hién nhiém vu Chinh phd, Tha tuwéng
2. ; F.oL :

Chinh phu giao
2.1 | Tong sb nhiém vy duoc giao N}:]fm 12
2.2 | S& nhiém vu da hoan thanh déng han N}éfm 3
2.3 | S6 nhiém vu d3 hoan thanh nhung qua han Nl:sm 0
2.4 | S nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh lel;sm 0
3 Té chic ddi thoai cua lanh dao tinh voéi Kho(;l &7 I

) nguwoi dan, cong dong doanh nghiép Co= 1
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Chi tiéu thong ké Két qué thong ké | Ghi chu
Stt | (Su dung trong ky bao cdo hang quy, 6 thang, | DPon vi £ 1o
< , So liéu
nam) tinh *
II | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1. | Théng ké TTHC
L1 S9 TTHC da duogc phé duyét phuong an don gian Tha tuc 06
héa
200 | bao gdbm
1.2. | S5 TTHC cong bé méi Th tuc cong bo
chuan
hda
1.3. | SO TTHC bai bo, thay thé Thu tuc 66
14, T(?ng sO TTHC thudc tham quyén giai quyét Tha tyc 2.273
tai dia phuong
141 So TTHC‘," cdp tinh (Bao gom ca TTHC cua co Thii tuc 1.839
quan nganh doc)
142 So TTHC cap xa (Bao gom ca TTHC cua co Thii tuc 434.
quan nganh doc)
) Thuc hién co ché mét cira, mgt cira lién
" | thong
21, qu 1€ 'TTAHC Atht_rc Ah1e_:r71 viéc ti€p nhan, tra két 100%
qua tai BO phan Mot cira
29 S6 TTHC da thyc hién tiép nhan va giai quyet 2.180
" | ho so khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh
3. Keét qua gidi quyet TTHC
Ty 1€ ho so TTHC do cac sd, nganh ti€ép nhan 0 97.54%
3.1. X, 2 Z
dugc gidi quyét dung han
3.1.1. Tong 50 ho so TTHC da glaz quyét xong Ho so 16.095
3.1.2] 86 ho so TTHC gidi quyét diing han Ho so 15.700
Ty 18 ho so TTHC do UBND cap xa tiép nhan o 99.2%
3.2. Yo
duoc giai quyét dung han
3.2.1| Tong 5o ho so TTHC da giai quyét xong Hoso | 230.561
3.2.2] 86 ho so TTHC giai quyét dung han Hoso | 228.831
33 Ty 1€ giai quyéet phan anh, kién nghi (PAKN) o 64.2%
"~ | véquy dinh TTHC °
337 Tong s6 PAKN da tlep nhdn (tric tiép hodc do PAKN 70
co quan cé tham quyén chuyén dén)
3.3.2] S6 PAKN dd gidi quyét xong ] PAKN 45
i | XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH
QUYEN DIEN TU, CHINH QUYEN SO
3. Cung cap dich vu cong truc tuyén (DVCTT)
3.1. | Ty 1¢ DVCTT toan trinh du di€u kién % 93.89%
3.1. | Tong so DVC du diéu kién lén truc tuyén toan 966
1. trinh DVC
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Chi tiéu thong ké Két qué thong ké | Ghi chu
Stt | (Su dung trong ky bao cdo hang quy, 6 thang, | DPon vi £ 1on
< , So liéu
nam) tinh *
;'1' S6 lwong DVCTT toan trinh DVC 207
39 Ty 16 DVC c6 phat sinh hd so ndp truc tuyén o 96.12%
o (toan trmh + mot phan) °
32 Téng s6 DVCTT ¢6 phat sinh hé so (gom cdc 465
" | DVCTT c6 phat sinh hé so truc tuyén hodc| DVC
1
truee tiép hodc cd 2 hinh thirc)
3.2. X . . N £ 447
5 So6 DVCTT co phat sinh ho so truc tuyén DVC
3.3. Ty 1& hE) S0 truc tuyén toan trinh % 89.6%
3.3. | Tong sé ho so cua DVCTT toan trinh (gom ho A 115.479
Ho so
1 NY nop truc tuyen + tru’c tzep)
3.3. |86 ho so ndp truc tuyén cia cic DVCTT toan A 103.470
\ Ho so
2 trinh
3.4. | Ty 1€ ho so tryc tuyén mot phan % 92.31%
3.4. | Tong s6 ho so cua DVCTT mot phan (gom ho 15 so 148.667
1. SO nop tryc tuyen + truc tlep)
;' 4 S6 hé so ndp truec tuyén ciia cac DVCTT mét phan | HO so 137.236
35 | Ty 1é TTHC duoc tich hop, trién khai thanh Y 100%
" | toan truc tuyén °
3.5. | Tong so TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh Thil tuc 890
1 (tat ca cac TTHC ¢ ) phat sinh phz lé phi,...) j
3.5. | S6 TTHC da duwoc tich hop, trzen khai thanh Thil tuc 890
2 todn tryc tuyen trén Cong DVC quoc gia i
VII. THUC HIEN NHIEM VU THEO KE HOACH CCHC 6
THANG CUOI NAM 2025

Nhi¢m vu theo K¢ hoach sb

Két qua thwee hién nhiém vu theo
K¢ hoach so6 18/KH-UBND
(Poi véi nhitng nhiém vu duoc giao | Nhi¢m vu

chi tiéu, so liéu cu thé thi quy doi vé hoan

Stt 1y 1é phan tram dat dwoc so voi ké thanh
18/KH-UBND hoach giao; doi véi nhing nhiém | (ddanh ddu

vu khong quy dinh chi tiéu, so liéu X)
cu thé thi néu két qua trién khai
thuee hién va san pham hoan thanh)

Ban hanh cac van ban chi

| |dao,diCuhinhvatdchie oo L L UBND tinh Thuong
thuc hién hoat dong kiém xuyén

soat TTHC, thuc hién co ché
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mot ctra, mot ctra 1ién thong
trong giai quyét TTHC va
thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir

Quyét dinh Cong bo Danh L 4 Thuon
2 muz TTHC & 110 Quyét dinh Xuyéng
Quyét dinh phé duyét Quy X, - Thuong
3 trinh ndi bd giai quyét TTHC 52 Quyet dinh xuyén
4 Egasg“}t’}ldgnh gid, dongidn 5 1 ét dinh Hoan thanh
- Théang 7/2025 dat 74,88/100
diém, xép hang thi 20/34 tinh,
thanh phd truc thudc Trung wong.
BG chi s6 chi dao, diduhanh | - 1ang 82025 dat 77.51/100 ‘
Np§ 4 X diém, x&p hang thu 20/34 tinh,| Thuong
5 | va danh gia chat lugng phuc N f o A
vu ngudi dan, doanh nghiép than‘h plio tl‘l.ICi thudc Tl;ung uong. xuyén
- Tu dau thang 9 dén nay dat
75,05/100 diém, xép hang 09/34
tinh, thanh phé) truc thudoc Trung
uong.
6 | Thuc hién ché do bao céo Bao cdo thang Pinh ky
Cung cép dich vu cong tryc | Thuc hién cdp nhat sau khi co .
£ N \ oA A X, A % Thuong
7 | tuyén toan trinh va mot phan | Quyét dinh Cong bo danh muc A
dbi voi cac TTHC TTHC cua Chu tich UBND tinh xuyen
2 ;{l}gfc dgl;@gﬁ Cglrllgthghj;(’: (El; Ngay sau khi c6 Quyét dinh cia| Thuong
’ T Chu tich UBND tinh Xuyén

dinh vé TTHC

Trén day l1a Bao cdo tinh hinh thuc hién cai cach TTHC trén dia wbéln tinh
Hung Yén quy III ndm 2025, Van phong UBND tinh gui S& Noi vu tong hop,
bao cdo BO Noi vu va UBND tinh theo quy dinh./. &

Noi nhan:

- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- So Noi vuy;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Luu: VT, PVHCCNh,

KT. CHANH VAN PHONG
PHO CHANH VAN PHONG

Lé Anh Tuin
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