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Két qua thwe hién Két luin sé 622-TB/TU ngay 08/6/2026
cua Ban Thuong vu Tinh uy

Kinh gtri: Pang uy Uy ban nhan dan tinh.

Thuc hién Cong van s6 3815/UBND-TH ngay 23/6/2026 cua Uy ban nhan
dan tinh vé viéc thuc hién Két ludn s6 622-TB/TU ngay 08/6/2026 cia Ban
Thudng vu Tinh ty, Van phong Uy ban nhan dan tinh bao céo két qua thuc hién
nhiém vu nhu sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Ci cach thii tuc hanh chinh va su phoi hop giira cac co quan, don vi
trong gidi quyet thi tuc hanh chinh

- Tiép tuc ddy manh cdi cdch thii tuc hanh chinh theo hwéng don gidn, minh
bach, ldy nguwoi dén va doanh nghiép lam trung tdm phuc vu; ra sodt, cdt gidm thoi
gian gidi quyét, thanh phan hé so va cdc thii tuc khéng con phit hop; ndng cao chdt
lwong gidi quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir, bao dam céng khai,
minh bach va dung thoi han.

Pé day manh thuc hién cac nhiém vu cai cach TTHC trén, Vian phong Uy
ban nhan dan tinh da tham muu Uy ban nhan dan tinh chi dao cac sé, ban, nganh
va UBND cac x3, phuong tiép tuc trién khai ddng bd cac nhiém vu cai cach TTHC
theo huéng don gian, minh bach, 1ay nguoi dan, doanh nghiép lam trung tam phuc
vul. Thuong xuyén ra soat, danh gia viéc thuc hién TTHC. DPong thoi, tang cuong
dén dbc vige tiép nhén, giai quyét TTHC trén Hé thng thong tin giai quyét TTHC
tap trung cap Bo, nganh Trung vong; ph01 hop voi cac co quan, don vi nang cao
chat lugng cung cip dich vu cong truc tuyén, bao dam viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh trén moi truong dién tor dugc thuc hién cong khai, minh bach, dung quy
dinh va dung thoi han. thuc hién thay thé hodc cit giam thanh phan hd so trong
cac thu tuc hanh chinh, qua do6 tang cuong khai thac, sir dung thong tin, dit 1iéu da
c6 trong cac co s& dit liéu; khong yéu cau cung cip thanh phan ho so giai quyét
thu tuc hanh chinh ma cac thong tin trong thanh phan ho so da c6 dit liéu trong
cac co so dir liéu theo tham quyén quan ly. Qua do, timg budc nang cao hiéu qua
giai quyét TTHC, cai thién chét luong phuc vu va murc d6 hai 1ong ctia ngudi dan,
doanh nghiép.

) 1, Cong van s 134/VPUB-PVHCC ngay 30/7/2025 vé viée tiép tuc diy manh cac giai phap nang cao
chat lvgng hoat dong va Trung tdm phuc vy hanh chinh cong cap xa.
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- Ra soat, hoan thién quy ché phdi hop giita cdc s6, ban, nganh, dia phwong
trong gidi quyét thii tuc hanh chinh, nhdt la cdc thi tuc lién thong vé dau tw, dat
dai, xdy dung, moi truong, phong chdy, chita chdy va cdc linh viee lién quan dén
hoat dong san xudt, kinh doanh. Xdc dinh ré trach nhiém cia tung co quan, don vi
va nguwoi ding dau trong timg khdu xit Iy; ting cwong chia sé dir liéu, phoi hop lién
théng, han ché tinh trang din ddy, né tranh trach nhiém hodc yéu cau nguoi dan,
doanh nghiép bé sung hé so nhiéu lan.

Quyét dinh s6 821/QD-UBND ngay 30/8/2025 ctia Chii tich UBND tinh
Hung Yén ph€ duyét va cong khai 100% TTHC thudc thAm quyén giai quyét cia
cac cap chinh quyén trén dia ban tinh dugc thuc hién khong phu thudc vao dia
gi61 hanh chinh trong pham vi tinh. Theo d6, c4 nhan, t6 chire ¢6 thé lua chon
thuc hién truc tiép TTHC tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép tinh, cép Xa
hodac thuc hién tai nha thong qua phuong thirc truc myén hoac qua dich vu buu
chinh cong ich d6i voi toan bo TTHC thudc pham vi chirc niang quan 1y cia tinh.

Van phong UBND tinh t6 chire ky két quy ché phéi, hop gitra Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong cap xa voi Van phong Dang ky dat dai khu vuc va Buu
dién tinh trong vi¢c luan chuyén ho so.

Vin phong UBND tinh da t6 chirc cac cudc hop lién nganh giita Vian phong
UBND tinh, co quan Thué, S6 Néng nghiép va Moi truong cung cac co quan lién
quan dé thong nhat quy trinh xir Iy d6i v&i cac hd so lién thong, nhét 1a cac tha
tuc vé dat dai phai thuc hién nghia vu tai chinh, x4c dinh rd trach nhi¢m cua tung
co quan, nham han ché viéc chuyén hd so nhiéu lan, giam thoi gian xt 1y, va nang
cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép thi co ché phéi hop giita cac co
quan dong vai tro vo cung quan trong.

- Tdng cuong cong tdc kiém tra, gidm sdt viéc tiép nhdn, gidi quyét thii tuc
hanh chinh; kip thoi phat hi¢n, chan chinh cdc hanh vi gdy phién ha, nhiing nhiéu,
chdm tré trong gidi quyét cong viéc. T hwong xuyén theo doi, danh gid mirc do hai
long cua nguoi dan va doanh nghiép; ldy két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh va
chat luong phuc vu lam mot trong nhitng tiéu chi danh gid muc do hoan thanh
nhiém vu cua co quan, don vi va can bg, cong chirc, vién chiic.

Thuc hién Ké hoach s 162/KH-UBND ngay 31/12/2025 cta Uy ban nhan
dan tinh vé kiém tra cong vu nim 2026 cia tinh Hung Yén; Vin phong UBND
tinh d3 tham gia doan kiém tra vé cong tac Kiém soat TTHC ciing nhu viéc tiép
nhan, giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi thuc hi¢n kiém tra theo ké hoach
cua UBND tinh v4i1 30 don vi trong d6 21 UBND cép xa, 09 s0, ban, nganh; Hi¢n
tai Van phong UBND tinh dang tham gia doan kiém tra cai cach hanh chinh tinh
thuc hién theo Ké hoach sb 76/KH-UBND ngay 02/3/2026 cua UBND tinh vé
kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tinh Hung Yén nam 2026 véi 24 don vi
trong d6 4 so, nganh; 20 UBND cép xA4.

Theo s liéu thong ké trén Cong Dich vu cong qudc gia vé thyc hién Bo chi
s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thu twéng Chinh phu, chi s6 mirc do hai long ciia ngudi dan, doanh
nghiép trong thyc hién TTHC ctia UBND tinh Hung Yén dat 99,8%



II. GIAI PHAP KHAC PHUC

Vian phong UBND tinh dé tham muu UBND tinh chi dao cac so, ban, nganh
va UBND cap xa day manh cai cach TTHC theo hu’ong ldy nguoi dan, doanh
nghi¢p lam trung tdm phuc vu; thyc hi¢n ra soat, don gian hoa TTHC, cat giam
thoi gian giai quyét, thanh phan ho so, gidy to khong can thiét ddi v6i cac TTHC
do tinh ban hanh. UBND tinh d4 ban hanh nhiéu vén ban vé viéc trién khai thuc
hién cac Nghi quyét phan cap, cat giam don gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh?

Thudng xuyén theo ddi, kiém tra, gidm sat viéc tiép nhan, giai quyet thu tuc
hanh chinh tai cac co quan, don vi; kip thot chan chinh tinh trang giai quyet hd so
qua han, yéu cau bd sung hd so nhiéu 1an hoidc phat sinh thém thanh phan ho so
ngoai quy dinh; nang cao trach nhiém ngudi dimg dau va trach nhiém cua doi ngi
can bg, cong churc trong thuc thi cong vu.3

- Cap nhat, theo ddi Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc
vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thue trén moi truong dién tir theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022, dé
nang cao chét lugng thuc hién cac nhom chi s6 trong Bo chi s6 noi chung va nhom
chi s6 vé mic do hai long cuia ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC réi
riéng.

- Tiép tuc tang cuong co ché phéi hop giita cac s, ban, nganh, dja phuong
trong giai quyét TTHC nhat 1a cac TTHC lién thong, bao dam thong sudt, hiéu
qua; thuc hién khai thac dit 1iéu d3 c6 trong co so gitt liéu qudc gia vé TTHC va
rt ngan thoi gian giai quyét hd so cho ngudi dan, doanh nghiép

Vian phong UBND tinh tran trong bao céo./. é&

Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; PHO CHANH VAN PHONG
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; -

- S& Noi vy;

- Lanh dao VP UBND tinh;

/ VAN PHONG

(S \ (Y BANNHAN DAN Y
\«\

- Lwu: VT, PVHCCM:, ¢,

2, Vin ban trién khai cic Nghi quyét phan cip ciia Chinh phi:

- Cong van sb 2470/UBND-PVHCC vé viéc trién khai cac Nghi quyét cia Chinh phu vé phan cip, cét
giam, don gian hoa TTHC, diéu kién kinh doanh;

- Cong van s 4704/UBND-PVHCC ngay 17/7/2026 vé viéc trién khai thuc hién Cong vin sb 731/TTg-
CDS ngay 26/6/2026 cua Thu tudng Chinh phu vé viée tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua 11 Nghi quyét ciia Chinh
phu;

- Cong van s6 3800/UBND-PVHCC ngay 22/6/2026 vé viée trién khai thuc hién Nghi quyét sb
66.18/2026/NQ-CP; 66.19/2026/NQ-CP ngay 18/5/2026 ciia Chinh phu;

3, Chi thi s6 07/CT-UBND ngay 14/10/2025 vé viéc chan chinh tinh trang lam dung yéu ndp ban sao
chimg thyc va gidy to, tai lidu khi théng tin da dugc tich hop trén can cudce dién tir, tai khoan dinh danh dién tir;
day nhanh sir dung ho so dién tir trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh.
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