UBND TINH HUNG YEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:49 /BC-VPUB Hung Yén, ngay /5 thang 7 nam 2025
BAO CAO

Tinh hinh thyc hién TTHC, giai guyét cong viéc cua nguoi dan, doanh
nghiép trén dia ban tinh trong trién khai chinh quyén dia phwong 02 cap

Thuc hién Cong vin s6 37/SNV-CCHCVTLT ngay 07/7/2025 ciia SO Noi
vu vé viéc xay dung bao cdo HO1 nghi vé sép xép don vi hanh chinh, mo6 hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap, Vin phong UBND tinh téng hop tinh hinh thuc
hién thu tuc hanh chinh, giai quyét cong viéc cua nguoi dan, doanh nghiép trén
dia ban tinh trong trién khai chinh quyén dia phuong 02 cap nhu sau:

I. TINH I:IINH THUC HIEN THU TUC HANH CHIiNH, GIAI QUYET
CONG VIEC CUA NGUOI DAN, DOANH NGHIEP

1. Quy trinh thyuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC)
- Vé cong bo, cong khai TTHC

Ngay sau khi cac B9, nganh Trung uong cong bd, cong khai TTHC theo 28
Nghi dinh cua Chinh phu v€ phan cap, phan quyén, phan dinh tham quyén, Chu
tich UBND tinh d& ban hanh 63 Quyét dinh cong bd Danh muc TTHC véi 1.267
TTHC. Trén co s¢ d6, Van phong UBND tinh da thuc hién cong khai TTHC day
du, kip thoi trén Céng Dich vu coéng qudc gia. Cac Quyét dinh cong bd va noi
dung TTHC sau khi Chu tich UBND tinh ban hanh da dugc tich hop dur liéu va
nhap stra doi, bo sung cac théng tin lién quan dén thoi gian, dia diém thuc hién,
phi, 18 phi va dang tai cong khai trén Co s dit liéu qubc gia vé TTHC.

- Vé Quy trinh thyc hién TTHC

Trén co sé cac Quyét dinh cong b6 Danh muc TTHC ctia Chu tich UBND
tinh da duoc cong khai, cac TTHC da duoc thiét 1ap quy trinh dién tir dé tiép nhan
hé so, giai quyét TTHC cho nguoi dan, doanh nghiép trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh.

2. V& nhan luc, ha ting cong nghé thong tin

- Vé hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh va ha tang kj thudt cong nghé
thong tin

Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh Hung Yén duogc lya chon 1a Hé
théng thong tin giai quyet TTHC duy nhat cho tinh sau hop nhét hai tinh Hung
Yén va Thai Binh. Hé thong duoc trién khai tap trung trén toan tinh cho cac so,
ban, nganh tinh va UBND cap x3 m&i sau hop nhit sir dung, phuc vu cong tac tiép
nhan hd so TTHC tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh va Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong cap x3 trén dia ban tinh Hung Yén méi. Hé thong thong tin



giai quyét TTHC tinh Hung Yén da dugc diéu chinh theo mo hinh chinh quyén
dia phuong 2 cép tir ngay 01/7/2025 va thyc hién két ni, tich hop voi Coéng Dich
vu cong Quoc gla CSDL quéc gia vé dan cu theo quy dinh. Ngoai ra, hé thong
con dugc két ndi dén cac HTTT, CSDL chuyén nganh ciia Bo, nganh Trung uong,
gom:

+ Heé théng thong tin ding ky va quan Iy ho tich dién tir cia B Tu phap;

+ Phan mém Ly lich tu phép dung chung ciia B Cong an;

+ Cong Dich vu cong vé Pang ky bién dong Ve quyén sir dung dat, quyen SO
hitu tai san gan lién voi dat do thay ddi thong tin vé ngudi duge cip Gidy ching
nhan cua Bo Nong nghiép va Moi truong;

+ Heé théng dang ky, giai quyét chinh sach trg giup xa hoi truc tuyén ctia Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hdi (nay 1a B0 Y t¢);

+ CSDL qué‘c gia vé bang ky doanh nghiép cta Bo Ké hoach va Pau tu va
CSDL quéc gia vé Bao hiém cua Bao hiém Xa hoi Viét Nam,;

+ He¢ thépg giam séat do luong muc do cung cap va st dung mac do Chinh
phu s6 (Hé thong EMC) cua B Khoa hoc va Cong nghé;

+ Hé thong ching thue chir ky s6 chuyén dung ctia Ban Co yéu Chinh phu
va chung thuc chit ky s6 cong cdng cua Bo Khoa hoc va Cong nghé;

+ Heé théng phuc vu dich vu cong cua Tong cong ty Buu dién Viét Nam;

+ Phan mém dich vu cong lién thong: Pang ky khai sinh - dang ky thuong
tra - cap thé bao hlem y té cho tré dudi 6 tudi va Pang ky khai tir - Xo6a dang ky
thudng tra - Tro cAp mai tang, hd trg chi phi mai tang.

+ Hé théng dinh danh va xac thuc dién tir cia B Cong an.
+ Hé théng dich vu cong truc tuyén van tai duong bod cua Bo Xay dung.

+ Két ndi voi tng dung VNelD thyc hién cung cip dich vu cong cap Phiéu ly
lich tu phap.

+ Hé thong Quén Iy vn ban va diéu hanh tinh; Hé thong diéu hanh thong
minh IOC tinh phuc vu céng tac chi dao, di€u hanh.

- V& nhén lyc cong nghé thong tin: tai cac so, ban, nganh va Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong tinh déu bd tri bién ché cong chirc chuyén trach thuc hién
nhiém vu cong ngh¢ thong tin, phuc vu cong tac chuyén d6i sd, hd trg cong tac
giai quyét TTHC tai cac co quan, don vi. Tai Trung tim Phyc vy hanh chinh cong
cap xa, phuong moi hién tai chua bb tri dugc bién ché cong chirc chuyén trach vé
cong ngh¢ thong tin; chu yeu van do cong chirc cia Phong Vin hoa - X3 hoi thudce
UBND cap xa hd tro. Bong tho1 can bg, cong chirc tai cac Trung tdm Phuc vu
hanh chinh c6ng cp xa hau hét 1a méi, chua c6 nhiéu kinh nghiém trong cong tac
thuc hién TTHC tai B§ phan Mot ctra nén con ling tang, gap nhiéu khoé khan trong
viéc trién khai tiép nhan, giai quyét TTHC, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Vé trang thiét bi, mdy méc:



+ Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh co ban ddm bao cac diéu kién
vé thiét bi, may moc phuc vu cong tac tiép nhan hd so TTHC cua nguoi dan,
doanh nghiép; mdi can bd, cong chic tiép nhan hd so duogc trang bi 01 may tinh,
mdy in, may quét van ban A4 va mot s6 may quet van ban A3 (dung chung); ngoai
ra con c6 mot sd trang thiét bi nhu: Ki-6t 1ay s6 th tu; man hinh cam Ung tra cru
TTHC; hé théng camera giam sat, wifi cong cong, man hinh tivi hién thi; ban
hudng dan cong dan thuc hién TTHC.

+ Tai Trung tdim Phuc vy hanh chinh cong cp xd méi sau sap nhap chu yéu
tan dyung trang thiét bi da duoc trang bi cua B phan Mot cua cap huyén, cap xa
cu (trude ngay 01/7/2025). Mot s6 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa
chua dam bao vé ha tang, trang thiét bi may moc phuc vu cong tac tiép nhan hd
so TTHC (may tinh cii, xudng cip, chua di 01 may quét van ban/cong chirc tiép
nhan ho so); mot s6 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa phai sir dung Nha
van hoa xa dé dit tru so ctua Trung tAm nén chua kip thoi trang bi day du céc thiét
bi nhur hé théng camera giam sat, wifi cong cong, ki-6t 1ay s6, man hinh tra ctru,..

3. Vé tién d0 giai quyét TTHC, giai quyét cong viéc ciia ngudi din, doanh
nghiép.

Tinh hinh giai quyét TTHC theo chinh quyén dia phuong 2 cép cu thé nhu
sau:

- Téng s6 ho so TTHC da tiép nhan: 10.079, trong do: truc tiép 3.637, truc
tuyén 6.442;

- Ho so TTHC d giai quyét: 8.791, trong d6: ding han 8.726, qua han 65;
- Hb so TTHC chua giai quyét: 1.822, trong d6: trong han 1723, qua han 65.
4. Vé cung cép dich vu cong true tuyén:

- Tich hop, cung cap 770 dich vu cong du diéu kién truc tuyen toan trinh va
1.308 dich vu cong truc tuyén mot phan trén Cong Dich vu cong quéc gia tir ngay
01/7/2025 (s lwong dich vu cong truc tuyén thudng xuyén duoc cap nhat, thay d6i
theo cac Quyét dinh cua cac B, nganh va UBND tinh cong b danh muc TTHC méi
ban hanh hodc dugc sira d6i, bd sung hodc bai bo).

- Turngay 01/7/2025 - 08/7/2025, ty 1& hé so truc tuyén dugc tlep nhan, xtr ly
trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh dat trén 64% trén tong s hod so phat
sinh.

5. Trién khai thwe hién giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia giéi
hanh chinh

Viée thuc hién tiép nhan TTHC phi dia gioi trong pham vi cap tinh dugc t6
chte trién khai theo yéu cau tai Nghi quyét s 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cia

Chinh phu vé Chuong trinh cit giam, don gian héa TTHC lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026.

Theo do, ngay 15/4/2025, UBND tinh déd ban hanh K& hoach s6 79/KH-
UBND v¢ thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP trén dia ban tinh Hung Yén, trong
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do xac dinh dﬁy du cac nhi@m vu lién quan dén viéc thuc hién tiép nhan TTHC
phi dia gidi trong pham vi cap tinh, thoi han hoan thanh 31/12/2025.

Pén nay, trén co s¢ trién khai K& hoach, UBND tinh d3 tién hanh tai cu
tric, cung cap 770 TTHC 1én dich vu cong truc tuyén toan trinh, tich hop, chia sé
dir liéu trén Cong Dich vu cong Qudc gia theo yéu cau ctia Chinh phu, dép tng
viéc hién tiép nhan TTHC phi dia gi6i trong pham vi cap tinh theo hinh thuc tryc
tuyén toan trinh.

Bén canh d6, UBND tinh giao cac co quan chuyén mon thugc UBND tinh
ra soat, danh gia cac TTHC c6 thé thyc hién tiép nhan phi dia gi¢i hanh chinh theo
hinh thire tryce tiép thudc pham vi chirc nang quan ly nha nudc dé thuc hién tai
cAu tric quy trinh chuén bi cho viéc tiép nhan truc tlep tai bat cir BO phan mot
ctra, diém tlep nhan ho so trén dja ban tinh sau hop nhat va khi cac Bo phan mot
ctra, diém tiép nhan hd so di vao hoat dong 6n dinh, du kién hoan thanh truéc
ngay 28/11/2025.

UBND tinh giao Vin phong UBND tinh ra soét tinh hinh thyc té va ning
luc ctia doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh cong ich dé thyc hién co ché
giao doanh nghi€p cung tng dich vu buu chinh cong ich dam nhén mét hodc mot
s0 cOng vi€c trong qua trinh hudng dan, tiép nhan, sé hoa hd so, tra két qua giai
quyét TTHC, theo d6 cho phép ngudi dan thyc hién TTHC tryuc tiép tai nha hodc
bat ctr dia diém nao khi c6 nhu cau, théng nhat theo phuong cham “dua chinh
quyén toi ctra nha dan”, du kién hoan thanh trude 31/12/2025.

Hién nay, Vin phong UBND tinh tiép tuc chu tri, phdi hop voi cac co quan,
don vi ¢6 lién quan ra soat, danh gia cac diéu kién dam bao (ha ting, hé thong
cong ngh¢ thong tin, nhan lyc,...) tiép nhan phi dia gioi hanh chinh theo hinh thirc
truc tiép tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cac cip, diém tlep nhén ho so,
xay dung phuong 4n hién dai hoa B phan mot ctra dap ing yéu cau cua ca nhan,
t6 chtrc ngay trong nam 2025.

II. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

Viéc thuc hién TTHC, giai quyét cong viéc cho ngudi dan va doanh
nghiép gan vdi mo hinh chinh quyén dia phuong hai cap co ban dugc trién khai
kip thoi, ddy du theo yéu cau ctua Chinh phu, dap ing nhu cau ctia ngudi dan va
doanh nghiép trén dia ban tinh, cung vdi viée thanh 13p Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong cép tinh c¢6 bd sung nhiém vu quan 1y nha nude vé kiém soat TTHC,
tr do gén cong tac kiém soat TTHC véi viée thuc hién TTHC theo co ché mét
cura, mdt ctra lién thong, tao su déng bo, théng nhat, hiéu qua trong viéc td chirc
trién khai cac nhiém vu cai cach TTHC trén dia ban tinh.

Trung tAm Phyc vy hanh chinh cong cdp xa duoc hinh thanh trén co s
chuyén d6i B phan tiép nhan va tra két qua thuoc UBND cap x4 cii, bd sung
thém chirc nang tham muu thue hién kiém soat TTHC, xiy dung chinh quyén
dién tur, chinh quyén sd, theo ddi tng dung cong ngh¢ thong tin cho phép chinh
quyén cap xa méi co du kha ning trién khai ddng bd cac nhiém vu cai cach



TTHC gan voi Umg dung cong nghé 56, dua viéc giai quyét TTHC cho cé nhan,
t6 chirc chuyén bién vé chat, dap Gng yéu cau ngay cang cao cla nguoi dan,
doanh nghi¢p trén dia ban. Mat khac, viéc ing dung cong nghé s6 trong giai
quyet TTHC doi hoi doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc cap xa phai co su
chuyén bién theo hudng tich cuc, chuyén nghiép, déng thoi dua ra khoi by may
nhitng ngudi khong du tiéu chuan, khong dap ing yéu ciu cong viéc.

Viéc tap trung cac thu tuc hanh chinh tai mot dia diém, cing v0i viée ung
dung cong ngh¢ thong tin giup nguoi dan va doanh nghiép dé dang tiép can cac
dich vu hanh chinh cong ma khong can phai di chuyén dén cac co quan cép trén,
tiét kiém thoi gian va chi phi di lai.

Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa 1a mot phan quan trong trong
viéc xay dung chinh quyén dién tu, hudng t61 mot nén hanh chinh phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép t6t hon; mang lai quyen tu chu cho dia phuong, gitp dia
phuong chu dong hon trong viéc giai quyét cac van dé ctia minh, quy dinh trach
nhiém cy thé tirng c4 nhan, khong con tinh trang chong chéo, dun dy cong viéc,
nang cao hi¢u qua quan ly.

2. Nhiing ton tai, han ché, nguyén nhan

- Co s0 vat chit bd tri tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong cép x3 tuy
d3 dugc quan tim nhung chwa dap ung yéu cau thuc hién TTHC trong giai doan
hién nay khi thuc hién chinh quyén dia phuong 2 cp; nhan su chuyén trach vé
cong nghé thong tin 1am viéc tai Trung tdm con han ché. Mot sé Trung tam c6
ha téng cong nghé thong tin (mang noi bg, thiét bi may tinh, may quét...) dugc
dau tu tir 1au, xudng cap nén chua dap ing duge yéu cau xir Iy cong viée, phuc vu
cong tac s hoa.

- Con mdt bd phan nguoi dan con chua thuc sy quan tam dén viéc sir dung
tai khodn dinh danh dién t&r VNelD, con e ngai khi thuc hién ndp céc ho so truc
tuyén do thoi quen van mudn dén truc tiép co quan nha nudc dé giai quyét TTHC.
Trinh d6 tmg dung cong ngh¢ thong tin, kha nang tlep can thong tin cua nhiéu
ngudi dan con han ché, dic biét 1a nhimg ngudi cao tudi hodc nguoi lao dong phd
thong,... Nhiéu ngudi dan chua c6 tai khoan ngan hang, chua st dung dich vu Vi
dién tir, nhat 13 tai cac dia phuong vung nong thon nén gap kho khan trong cac
giao dich thanh toan truc tuyén; van con thoi quen sir dung tién mit trong cac giao
dich v&i1 co quan nha nude.

- Céc x4, phuong moéi chua duge trang bi ddy du thiét bi ky s6 hodc chua
dugc cip ching thu sb twong Gng v6i chitc danh méi, gay kho khan trong viéc
thue hién ky s6 hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC. Mot s6 dia phuong
chua duoc cip s6 tai khoan ngan hang, chua thue hién viéc déng b thong tin Ién
Cong thanh toan tap trung dé phuc vu thanh toan truc tuyen trong giai quyét
TTHC. Phan mém quan 1y ho tich dién tir ding chung con thiéu 6n dinh.

- M6 hinh Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cap xd moéi nén viéc phdi
hop gitra cac don vi trong giai quyét TTHC budc dau con co nhiing kho khan,
vudng mac.
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I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

- Ban hanh kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh vé cong tac kiém soat
TTHC va trién khai co ché mot ctira, mot cura lién thong trong giai quyet TTHC
gan v6i viée thyuc hién chinh quyén dia phuong 2 cép trong giai quyét TTHC.

-Po6n dde cac co quan chuyén mon thuc UBND tinh trinh Chu tich UBND
tinh céng bd Danh muc TTHC ngay sau khi c6 Quyét dinh cong bd TTHC cua
B0, nganh chuyén mon, ddng thdi xay dung Quy trinh ndi b giai quyét TTHC
trinh Chu tich UBND tinh phé duyét ngay sau khi c6 Quyét dinh Cong b Danh
muc TTHC ctia Chu tich UBND tinh.

- Trién khai t6 chirc cac l6p tuan huan cho Trung tam hanh chinh cong cap
xa khi mo hinh t6 chtrc chinh quyén dia phuong 2 cap di vao hoat dong.

- Pon déc cac co quan chuyén mon thuéc UBND tinh trién khai ra soat,
chuan hoa, trinh Chu tich UBND tinh cong bd TTHC ndi bo tai cac co quan, don
vi trén dia ban tinh, trién khai ra soat thuc chit, cét giam, don gian héa TTHC
theo huéng dan ciia Vin phong Chinh phu.

- Tham muu, giup UBND tinh trién khai khao sat, danh gia vé co s vat
chit, ha tﬁng, trang thiét bi va nhan su tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong cép
X3 trén dia ban tinh, xdy dung phwong 4n trién khai thyc hién tiép nhan ho so va
tra két qua giai quyét TTHC theo hudng phi dia giéi hanh chinh trong pham vi
tinh theo 10 trinh gin vdi tinh hinh thyc tién.

- Tlep tuc day manh cung cap, thue hién dich vu cong truc tuyén trén dia
ban tinh; trién khai cac nhiém vu s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy
dinh va huéng dan cua Vin phong Chinh phu.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT
Pé nghi Van phong Chinh phu:
- Huong dan chuin hoa, théng nhét vé pham vi cong bd TTHC ndi bo theo
tham quyén giai quyét cua cap tinh.
- Pon ddc cac Bo, co quan ngang Bo kip thdi cong bd va cap nhat vao Co
s& dir ligu quoc gia vé TTHC cac TTHC mai ban hanh, stra doi, bo sung hoac b‘ﬁi
bo dé l1am co sé cho cac dia phuong cong bd, cong khai TTHC thudc tham quyén
gidi quyét trén dia ban.
Vin phong UBND tinh giri S6 Noi vu tong hop./.#
Noi nhén: T. CHANH VAN PHONG
- S6 Noi vy, PEC i A ’
- Lanh dao VP UBND tinh;
- Luu: VT, PVHCCNhinh,

Lé Anh Tuén
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