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Phat dong phong trao thi dua “Pay manh cong tic dan van chinh quyen,
chinh quyén phuc vu nguoi din va doanh nghiép”

Can cu Ké hoach sé 169/KH-UBND, ngay 05/11/2024 ctia Uy ban nhén
dan tinh trién khai nhan rong mo6 hinh “Dan vén khéo” chinh quyén phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép, giai doan 2024-2026. Pé kip thoi biéu duong, khen
thudng nhimg mé hinh, dién hinh 14 cac tap thé, c4 nhan c6 thanh tich tiéu biéu
trong thuc hién cong tac dan van chinh quyén, huéng dén sy hai long cta ngu’m
dan va doanh nghiép d6i v6i su phuc vu cia co quan Nha nudc, gop phan xay
dung nen hanh chinh phuc vu Nhén dan, Van phong Uy ban nhén dan tinh ban
hanh Ké hoach phat dong phong trao thi dua “Pay manh cong tac dan van chinh
quyén, chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép”, cu thé nhu sau:

1. Muc dich

a) Tao khi thé thi dua soi n01 cb vii, dong vién céc tap the ca nhan nd lyc
phin dau trién khai thuc hién tét cong tac dan véan chinh quyén, chinh quyén
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

b) Néng cao y thuc trach nhiém cia cac tap thé, ca nhan trong thyc thi
nhiém vu tiép nhén, xt ly, giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh cho t6 chirc va
nguoi dan.

. c) Dél m&i manh mé& 18 16i 1am viéc cla cac co quan hémh~chinh, chinh
quyen cac cap tir “ménh 1énh hanh chinh” sang “phuc vu, huéng dan, véan dong,
thuyét phuc”; xdy dung phong cach “trong dan, gan dan, hiéu dén, hoc dan va cé
trach nhiém voi dan”; huéng dén sy hai 1ong clia ngudi dan va doanh nghiép d6i
véi d6i ngili can bg, cong chirc, vién churc.

d) Phat hién, gidi thiéu, nhan rong nhitng cach lam hay, sang tao, hiéu
qua, tao su lan tdéa trong co quan.

2. Yéu cau

a) Phong trao thi dua dugc trién khai thuong xuyén, sau rong, huéng toi

su hai long cua ngudi dan va doanh nghiép khi dén lién hé giai quyét cac thu tuc
hanh chinh va lién hé cong téc.

b) Viéc binh xét thi dua, khen thuong phai dam bao kip thoi, khach quan,
dung d6i tuong; biéu duong, khen thudng cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich Xuét
sac trong thuc hién phong trao thi dua; khen thuong gan v6i két qua danh gia
thuce hién dan van chinh quyén, chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.



II. NOI DUNG THI bUA

1. Thi dua thuc hién d6i méi trong cong tac tuyén truyén, phd bién chu
truong cua Dang, chinh sach, phép luat cia Nha nudc vé cong tdc dan van chinh
quyén va quy ché dan chi & co so dé nang cao y thtrc, trach nhi€m, dao duc
coéng vu cua doi ngi can bo, cong chirc, vién chirc trong thuc thi cong vu, gop
phan ning cao chat lugng phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

2. Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau cac phong, ban, don vi trong
cong tac tham muu, 1anh dao, chi dao trién khai thyc hién cong tic dan van
chinh quyén, chinh quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

3. Nghién ctru, dé guét‘céc sang kién, giai phap, cach lam trong thuc hién
x4y dung chinh quyén s6 nham hoan thién va nang cao hi¢u qua thuc hién céc
quy trinh, thu tuc hanh chinh xu ly cong viéc; loai bd cac quy trinh, thu tuc
ruom ra khong can thiét va ting cuong cong téc phéi hop véi xtr ly yéu cau cla
nguoi dan va doanh nghiép.

4. Day manh tmg dung cong ngh¢ thong tin, chuyén doi sé gan véi thuc
hién, phat huy hiéu qua Pé 4n 06 ctiia Chinh phil, thuc hién c6 hiéu qua dich vu
cong truc tuyén cap do 4.

5. Hoan thanh tbt cac tiéu chi trong B9 tiéu chi danh gia két qua thuc hién
dan van chinh quyén, chinh quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

6. Huy dong ngudn luc va nguon ngén sach dé dau tu ha ting cong nghé,
co s& vat chat va thu tuc hanh chinh dé trién khai x4y dung mo hinh “Dan van
khéo” chinh quyen phuc vu nguoi dan va doanh nghiép; dam bao bd phén tiép
nhan va tra két qua ¢ co quan, don vi dap tng day du cac chuén muc, diéu kién
dé giup nguoi dan va doanh nghiép thuc hién céc thi tuc hanh chinh c6 lién
quan kip thoi va dat hiéu qua.

III. POI TUQNG, THOI GIAN THI PUA

1. Béi tuong thi dua

a) Tap thé

- Céc phong, ban, don vi truc thugc Van phong UBND tinh.

b) C4 nhan: can b, cong chuc, vién chic, nguodi lao dong thudc Vian
phong UBND tinh

2. Thoi gian thi dua: Phong trao thi dua dugc trién khai tir ngay ban hanh
ke hoach dén hét nam 2026.

IV. TIEU CHI THI PUA

1. Bbi voi tap thé

a) Phat dong phong trao thi dua véi cac noi dung, muc tiéu, dbi tuong thi
dua cu thé.

b) Thyc hién t6t cong tac lanh dao, chi dao, tham muu ban hanh van ban,

ké hoach trlen khai thuc hién céc nhiém vu vé cong tic dan van chinh quyen,
chinh quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.
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¢) T chirc tuyén truyén vé cong tac dan van chinh quyén, chinh quyén
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép voi nhiéu hinh thtc phu hop, da dang, dat
hi€u qua cao.

d) Thuc hién ché do thong tin bao céo day du, thoi gian dam bao theo quy dinh.

2. P6i véi ca nhan

a) Hoan thanh xuat sic cac ndi dung thi dua.

b) C6 giai phéap, sang kién, cach lam méi hiéu qua c6 thé nhén rong, trlen

khai 4p dung, dong gop tich cuc, hiéu qua trong cong tac dan van chinh quyén,
chinh quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

V. POI TUQNG, TIEU CHUAN, HINH THUC VA SO LUQONG KHEN
THUONG

1. Béi tugng khen thuéng
Tép thé, ca nhan c6 thanh tich tiéu bidu xuét sic trong td chirc, thuc hién
phong trao thi dua va dat céc tiéu chuan sau day:

Péi véi tap thé: La tap thé doan két; trlen khai thuc hién t6t cac ndi dung
thi dua; co thanh tich tidu biéu, xuat sic trong to chure, ‘tham gia cac hoat dong
trién khai xay dung mé hinh “Dan vén khéo” chinh quyén phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép.

Dbi voi ca nhan: Co thanh tich tiéu biéu xut sic trong thuc hién nhiém
vy; tham gia cac hoat dong trién khai xdy dung mod hinh “Dén vén khéo” chinh
quyén phuc vu ngudi dan va doanh nghlep

3. Hinh thtrc khen thuéng va sb lugng

3.1 Béng khen cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh.

- Bbi véi tap thé: 02 don vi

- i v6i ca nhan: 05 dong chi

- Gidy khen ctia Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh.

- C4nhan 10 dong chi.

VL. TO CHU'C THU'C HIEN

1. Phong Hanh chinh — Quan tri

- Xay dung ké hoach phat dong phong trao thi dua va té chic trién khai
thuc hién dam bao hiéu qua, thiét thuc.

- D& xuét khen thuéng theo thim quyen hodc dé - nghi cap trén khen thuong
cho céc tap thé, c4 nhan c6 thanh tich tiéu bidu xuét sic trong t6 chirc, thuc hién

phong trao thi dua dém bao chinh xéac, cong khai, minh mach, cong bang va kip
thoi.

- Tham muu véi lanh dao Van phong UBND tinh trong cong tac chi dao,
huéng dan, kiém tra viéc trién khai thuc hién K& hoach tai cac phong, ban, don
vi thudc Van phong UBND tinh.
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- Téng hop, thdm dinh hd so, tham muu Hoi dong thi dua khen thudng
trinh Uy ban nhén dan tinh khen thuéng cho céc tap thé, ca nhan c6 thanh tich
tiéu biéu xuét sic trong t6 chirc, thuc hién phong trao thi dua.

2. Cac phong, ban chuyén mon, don vi true thuge

Trién khai thuc hién ké hoach, phat dong cac phong chio thi dua phat huy
tinh than chu dong sang tao, tri tué, lam viéc tan tuy trach nhiém, rén luyén dao
dirc cach mang, néng lyc va trinh d§ chuyén mén, nghiép vu, k§ nang hanh
chinh dé phuc vu va thuc hién hoan thanh t6t nhiém vu dén céc bg, cong chuec,
vién, ngudi lao dong; phéi hop véi cac phong, ban, don vi c6 lién quan td chirc
thuc hién ‘ke hoach phat dong dot thi dua xdy dung mo hinh “Dan vén khéo”
chinh quyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

Phat dong phong trao thi dua phai thu hut dugc sy tham gia day du, nhiét
tinh cia déng dao cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong tai cac don vi; cac
hoat dong thi dua dugc té chirc phai dam bao chit ché, tuan thu ding quy dinh.

Tao khi thé thi dua soi néi, sau rong, cd v, dong vién can bg, cong chirc,
vién chirc, nguoi lao dong thuéc Van phong UBND tinh, gop phan thuc hién
théng loi Nghi quyét Pai hoi XIII ciia Pang, Nghi quyét Dai hoi Dang bo tinh
Hung Yén lan thir XIX va nghi quyét Dai hoi Pang bo Vin phong UBND tinh
khoa XXI.

Yéu cau céc phong, ban, don vi, t6 chure trién khai, thuc hién nghiém cac
ndi dung tai K& hoach nay. Trong qua trinh thuc hién néu gip khoé khan, vudng
méc, phan anh qua phong Hanh chinh —Quan tri dé tong hop, béo céo lanh dao
Van phong Uy ban nhan dén tinh d& xem xét, diéu chinh cho phti hop./. br—

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- S& Noi vu; - ( X -
- Ban Thi dua - Khen thudng tinh;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;

- Trudng cac phong, ban, don vi thudc

Van phong UBND tinh;

- Can bg, cong chirc, vién chire, nguoi lao dong;
- Lwu: VT, HC-QT™s

Tran Vin Thing
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