UBND TINH HUNG YEN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Djc 1ap - Tu do - Hanh phuc
86:36 /BC-VPUB Hung Yén, ngay 76 thang 3 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh
trén dia ban tinh Hung Yén quy I nam 2026

Thyc hién Cong van s 1943/SNV-CCHCVTLT ngay 06/3/2026 ctia S&
Noi vu vé viéc bao cao ket qua cai cach hanh chinh tinh Hung Yén quy I nam
2026, Van phong UBND tinh tong hop két qua cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC) trén dia ban tinh trong quy I nam 2026, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Viin ban chi dao diéu hanh

a) Van phong UBND tinh da chu dong tham muu UBND tinh ban hanh
cac K& hoach cong tac nam ciing nhu cac van ban chi dao, di€u hanh cong tac
ki€ém soat TTHC nam 2026, dong thoi thuong xuyén quan triét, chi dao trong
cac cu(f)g hop tl;a‘mh vién UBND tinh, cudc hop giao ban ctua UBI\{D tinh dé trién
kl}ai thong nhat, kip thoi va hiéu qua cac nhiém vu vc()ng tac kiém soat TTHC
dén cac s&, nganh, dia phuong trén dia ban tinh, cu thé:

- Quyét dinh s6 49/QD-UBND ngay 09/01/2026 V& viéc ban hanh Ké
hoach kiém soat thua tuc hanh chinh, thuc hién thua tuc I}élnh chinh theo co cl}é
mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan mdt cira va Cong Dich vu cong quoc
gia ndm 2026;

- Quyét dinh s6 139/QD-UBND ngay 21/01/2026 Vé viéc ban hanh Ké
hoach ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh tinh Hung Yén ndm 2026;

- Quyét dinh s0 510/QD-UBND ngay 13/01/2026 vé& viéc ban hanh Ké
hoach truyén thong vé I}oat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, thyc hién tha tuc
h@nh chinh theo co ch,é mot ctra, mot cua lién thong tai BO phdn mot cura va
Cong Dich vu cong quoc gia nam 2026;

- Cong van s6 170/CV-UBND ngay 12/01/2026 vé viéc nang cao Bo chi
s0 Phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg cua Thu
tudng Chinh phu;

- Cong vin s6 509/CV-UBND ngay 29/01/2025 vé viéc cung cép thong
tin vé tham dinh TTHC tai du thao VBQPPL (gui B6 Tu phép);

- Quyet dinh 50 2292/QD-UBND ngay 26/12/2026 vé vigc thay doi can bo
dau moi kiém soat thu tuc hanh chinh tai Ban Quan 1y cac khu cong nghié¢p tinh;
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- Quyet dinh s0 345/QD-UBND ngay 05/02/2026 vé viéc thay doi can bd
dau moi kiém soat thu tuc hanh chinh tai Sé Tai chinh.

b) Van phong UBND tinh theo chirc ndng, nhi€ém vy dugc giao cling da
ban hanh nhiéu van ban hudéng dan, don doc, trién khai c6 hi€u qua cong tac
kiém soat TTHC trén dia ban tinh:

- Cong van s 40/VPUB-HCC ngay 14/01/2025 vé viéc tham gia y kién
doi véi quy dinh TTHC ndi bo tai du thao van ban QPPL (Sé Tai chinh);

- Cong van s 101/VPUB-HCC ngay 27/01/2026 vé viéc tham gia ¥ kién
doi voi quy dinh TTHC tai dy thdo van ban QPPL (S& Nong nghiép va Moi
truong);

- Cong van s 165/VPUB-HCC ngay 10/02/2026 vé viéc tham gia ¥ kién
doi véi quy dinh TTHC tai du thao van ban QPPL (S& No6i vu).

¢) Thuc hién cac nhiém vu bdo cdo theo quy dinh, cu thé nhu sau:

- Bao cdo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot
clra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc
hanh chinh trén moi trudng dién tir ndm 2025 (thuc hién trén Hé thong bao céo
dién tir cia Van phong Chinh phu, gt ngay 22/12/2025);

- Béo c4o s0 09/VPUB-HCC ngay 07/01/2026 vé két qua truyén thong vé
hoat dong kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cura lién thong va
thyc hién TTHC trén moi truong dién tir tinh Hung Yén nam 2025;

- Béo c4o s6 05/VPUB-BC ngay 14/01/2026 vé xac dinh Chi s cai cach
hanh chinh tinh Hung Yén nam 2025 trong linh vuc cai cach thu tuc hanh chinh;
xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6; thuc hién nhiém vu
duoc Chinh pht, Tha tuéng Chinh phu giao; phan cip, phan quyén thudc nganh,
linh vuc quan ly;

- Bao cao s6 25/BC-UBND ngay 28/01/2026 vé tinh hinh, két qua thuc
hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 01 nam 2026;

- Bao cao s6 43/BC-UBND ngay 25/02/2026 vé tinh hinh, két qua thuc
hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh thang 02 nam 2026.

2. Tuyén truyén cai cach hanh chinh

Vin phong UBND tinh d& tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6
510/QD-UBND ngay 13/02/2026 ban hanh Ké hoach truyén thong vé hoat dong
kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co ché mét ctra, mot cira lién thong va
thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur tinh Hung Yén nam 2026.
Theo K& hoach nay, cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC
trén dia ban tinh tiép tuc dugc duy tri va day manh trong nim 2026 bang nhiéu
hinh thirc nhu: Tuyén truyén vé cong tac klem soat TTHC va thuc hién co ché
mot ctira, mot cua lién thong trong giai quyet TTHC trén Bao va Phat thanh,
Truyén hinh Hung Yén, Pai truyén thanh cap xi; xdy dung mau, in va phat hanh
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to roi tuyén truyén vé hoat dong kiém soat TTHC va thuc hién co ché mét cira,
mot ctra lién thong trong gidi quyét TTHC trén dia ban tinh.

Can ctr Ké hoach cia UBND tinh, Van phong UBND tinh phdi hop voi
cac co quan, don vi lién quan dang tién hanh trién khai thyc hi€n nhiém vu.

3. Tién @9 thyc hién nhiém vu Chinh phu giao

Téng hop quy I ndm 2026, Van phong UBND tinh nhan 45 nhiém vu cia
Chinh phua, Thu tuéng Chinh phu giao, trong do: 44 nhiém vy dang thuc hién
trong han, 01 nhi¢ém vu dang thuc hién qua han.

II. KET QUA THUC HIEN
1. Ra soat, danh gia, dom gian héa TTHC

Tai Ké hoach ra soat, danh gia TTHC tinh Hung Yén nam 2026 duoc ban
hanh kém theo Quy¢t dinh s6 139/QD-UBND ngay 21/01/2026, UBND tinh da
giao cho 04 co quan chiu trdch nhiém chu tri ra soat, danh gia doi véi 16 TTHC.

Can ¢t Ké hoach cia UBND tinh, cac co quan chu tri ra soat da ban hanh
Ké hoach ra soat, don gian héa TTHC nam 2026 cta don vi minh va dang tién
hanh ra soat cdc TTHC theo nhiém vy, thoi han dugec UBND tinh giao va huéng
dan tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh
phu.

2. Cong bd, cong khai TTHC

Trong Quy I ndm 2026, Chu tich UBND tinh Hung Yén da ban hanh 63
Quyét dinh coéng bd danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét cia cac cp
chinh quyén trén dja ban tinh, véi tong s6 730 TTHC, trong do6: cong bd méi
(bao goém ca cong bd chuan héa) 125 TTHC; cong bd sira dbi, bd sung 465
TTHC va coéng bd bii bo, huy bo 140 TTHC.

Vin phong UBND tinh da cong khai TTHC day du, kip thoi trén Cong
DVC québc gia. Cac Quyét dinh cong bd va ndéi dung TTHC sau khi Chu tich
UBND tinh ban hanh di duoc tich hop dit liéu va nhap stra ddi, bo sung cac
thong tin lién quan dén thoi gian, dia diém thyc hién, phi, 1& phi va dang tai cong
khai trén Co s¢ dit liéu qudc gia vé TTHC.

Cac co quan, don vi co lién quan dé thuc hién cong khai day du, kip thot
cac TTHC thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét bang hinh thirc niém yét tai
try s6 co quan theo quy dinh phap luat. T chuc thue hién cong khai kip thot,
day di TTHC thudc thim quyén tlep nhan, giai quyét dam bao TTHC dugc cong
khai diing ngay Quyét dinh cong bd c6 hiéu lyc thi hanh; khong cong khai cac
TTHC da hét hiéu luc thi hanh. N6i dung cong khai dam bao day da cac TTHC
theo tung linh vuc, bdo dam chinh xéc, r0 rang, dﬁy da cac TTHC va bd phan
tao thanh TTHC theo Quyét dinh cong bd (trudng hop cac TTHC dugc cong
khai ¢6 mau don, mau to khai thi mau don, mau to khai duoc dinh kém vdéi
TTHC).
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Hién tai, tong s6 TTHC thudc tham quyen giai quyet cua dia phuong la
2.164 TTHC, trong do: S6 TTHC thudc thim quyén giai quyét cap tinh 1a 1.753,
cap xi 12 408, TTHC lién thong 03.

3. Két qua thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai
quyet TTHC:

- Tinh hinh t6 chirc va hoat dong cua Bo phan Mot ctra cac cép (co so vat
chit, trang thiét bi, ph?m mém ung dung, nhan sy, co ché phéi hop, ché do hd tro
cho cong churc, vién chirc va nguoi lao dong):

Thuc hi¢n Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu
vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai B
phan Mot cira va Cong Dich vu cong qudc gia, dén nay, tai cAp x4, 104 Trung
tam Phuc vu hanh cong dugc thanh 1ap va hoat dong on dinh; tai cép tinh, Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong tinh ¢6 02 co s tai phudong Phd Hién va phuong
Tran Hung Pao.

Vé co sé vat chit, trang thiét bi, phén mém:

+ Tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh da thyc hién mua sam,
trang bi bd sung, nang cap cac thiét bi (may tinh, may in, may scan,...) day du
cho can bo tiép nhan hd so TTHC ciia cac so, ban, nganh thyc hién nhiém vu tai
Trung tim. Ngoai ra, Trung tAm tinh con trang bi cac hé théng ki-t 1dy s tu
dong, thong minh, thiét bi danh gia hai 1ong, man hinh cam tmg phuc vu nguoi
dan tra ctu thong tin TTHC va np ho so truc tuyén,. .. va cac hé théng phu trg
khéc (camera giam sat, wifi mién phi,....).

+ Tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cap xa: co ban da bé tri day du
cac diu ki¢n v€ co s¢ vat chat, trang thi€t bi may moc (mdy tinh, may in, may
scan, ki-0t lay s6, man hinh cam Ung tra ciru TTHC,...) d€ phuc vu hoat dong,
dap ung yéu cau cua nguoi dan, doanh nghiép tai cac dia phuong.

- Két qué thuc hién s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC: Ty 1
s0 hoa ho so, két qua TTHC toan tinh dat 89,45%; ty 1¢ cap két qua dién tu dat
89,46%; ty 1¢ khai thac, s dung lai thong tin, dir liu so hoa dat 91,91%; -
Téng hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC tai cac cip chinh quyén ¢ dia
phuong:
F Tong sb hd so di tiép nhén: 213.863; trong do: hd so tiép nhan truc
ti€p, dich vu buu chinh 4.220, ho so ti€p nhan truc tuyén 209.643;

+ Tong s6 hod S0 da giai quyét: 207.921; trong dé: hod so trudc han va

ding han 206.788, ho so qua han 1.133;
T Tong s6 ho so dang giai quyét: 9.562; trong do: 8.995 hd so dang giai
quyét trong han, 567 ho so dang gidi quyét qua han.
- Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, to chirc lién
quan dén quy dinh TTHC:
~ Trong ky bao cao, Van phong UBND tinh tham muu, giap UBND tinh
ti€p nhan va xu ly 889 phan anh, kién nghi trén HE thong thong tin ti€ép nhan
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phan anh, kién nghi ciia Chinh phu tai dia chi: https://pakn.dichvucong.gov.vn,
trong d6: 363 phan anh, kién nghi da giai quyét xong; 522 phan anh, kién nghi
dang giai quyét (487 phan anh, kién nghi dang giai quyét trong han, 35 dang giai
quyét qué han).

- Két qua thyc hién viéc danh gia chat luong giai quyét TTHC:

pé nang cao két qua Bo chi sb6 chi dao, diéu hanh danh gia chit lugng
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thyc hién tha tuc hanh chinh, cung cép
dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudéng Chinh phi, UBND tinh da ban
hanh Céng vin s6 170/UBND-PVHCC ngay 12/02/2026 vé viéc nang cao Bo
chi s6 Phuc vu nguoi din, doanh nghiép theo Quyét dinh sé 766/QD-TTg cua
Thu tuéng Chinh phi, hang thang cong khai két qua thuc hién Bo chi s trén
Céng thong tin dién tr tinh, cac so, ban, nganh; UBND cac xa, phuong trudc
ngay mung 10 cta thang ké tiép cong khai trén Trang thong tin dién tir cia co
quan, don vi dia phuong va sir dung két qua nay 1a mot trong nhirng tiéu chuan
quan trong dé xem xét, danh gia, xép loai chét lugng va mic d¢ hoan thanh
nhiém vu cua co quan, don vi, dia phuong; xac dinh trach nhi¢ém ctia ¢4 nhan,
ngudi ding dau ciing nhu can bo, cong chire, vién chirc trong thuc hién nhiém
vu tiép nhan, giai quyét TTHC.

Theo két qua déng bo, cong khai thyc hién Bo chi $6 phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trén Cong Dich vu cbéng qubc gia tai dia chi
https://quantri.dichvucong.gov.vn tr diu nam 2025 dén thoi diém hién nay,
UBND tinh Hung Yén dat Diém tong hop cic nhém chi sb 95,71 diém, trong d6
cac nhom chi sb cu thé: (1) Chi sé Cong khai minh bach 18/18 diém; (2) Chi sb
Tién do giai quyét 19,79/20 diém; (3) Chi s6 Dich vu cong truc tuyén, thanh toan
tryc tuyén 20/22 diém; (4) Chi s6 Mtic d6 hai long 17,98/18 diém; (5) Chi sb vé
50 héa ho so 19,94/22 diem.,

4. Két qua cung cip dich vu cong truc tuyén

Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Hung Yén duoc
trién khai tap trung phuc vu cic so, ban, nganh va UBND cap x4 sir dung trén
toan tinh phuc vu cong tac tiép nhan ho so tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cap tinh, cap xd va BO phan Mot ctra cac co quan, don vi lién quan trén dia
ban tinh. Hé thong cung cap, hd tro nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu
cong truc tuyén va hd trg thanh toan truc tuyén, gitp can bod tlep nhan ho so tai
Bo phan Mot cira cac cép tiép nhan, sb hoa, xir 1y va giai quyét TTHC.

Dén nay, trén Hé théng di cung cép 2. 143 TTHC du diéu kién cung cép
tryc tuyén toan trinh va mot phan thudc tham quyen giai quyét ctia cac s, nganh
va UBND cép xa ( 1.525 dich vu cong tryc tuyén toan trinh va 618 dich vu cong
tryc tuyén mot phan). Tir ngay 01/01/2026, thuc hién Thong bao s6 35-TB/TGV
cua Ban Chi dao Trung uong vé phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi méi sang
tao va chuyén doi s6; cac Bo, nganh Trung uong di to chuc trién khai Hé thong
thong tin giai quyét TTHC theo mo hinh tap trung xudng cép tinh, cip xa. Theo
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do, viéc cung cap cac dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia
do cac B9, nganh thyuc hi¢n.

Cac hé thong thong tin, co s¢ dit liéu quéc gia vé dan cu, hé théng dinh
danh va xac thuc dién tor cia B6 Cong an va cac h¢ théng, phﬁn mém chuyén
nganh cua cac Bo, nganh duogc két ndi voi Hé thong thong tin giai quyét TTHC
tinh, qua d6 gitip cac co quan nha nude giai quyét hé so TTHC nhanh hon.

- Trong quy /2025, ty 1¢ hd so truc tuyén duge tlep nhan, xu ly trén HE
thong dat 88,5% trén téng sd ho so toan tinh; 100% hd so thi tuc hanh chinh
dugc tiép nhan, xir 1y trén Hé thong tinh va He thong thong tin giai quyét TTHC
tap trung cua cac Bo, nganh; thuc hién s6 hoa thanh phan ho so, cap nhat két qua
giai quyét dién tu.

I11. Panh gia chung
1. Mat tich cuc

Cong tac cai cach TTHC cua tinh luén dugc UBND tinh, Chu tich UBND
tinh quan tAm lanh dao, chi dao quyét liét. Trén co s& do Thu truong cac s, ban,
nganh, Chu tich UBND cac x4, phuong quan tam, trién khai thuc hién nghiém
tac, déng bo va hiéu qua; trong do, mot s6 nhiém vu da dat dugc két qua tich
cuc nhu: Két qua thuc hién Bd chi ) phuc vu nguoi dan, doanh nghiép cua
UBND tinh timg budc cai thién rd rang, ndm 2025 tinh Hung Yén dat tong hop
cac nhom chi s6 92,44, tir ddu nam 2026 dén nay dat 95,71 diém.

- Ngay tir ddu nam 2026, UBND tinh d ban hanh day du cac Ké hoach vé
cong tac cai cach TTHC phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh: Ké hoach kiém
soat thu tyc hanh chinh, thuc hién thu tyc hanh chinh theo co ché mot cira, mot
ctra lién thong tai B6 phan mot cira va Cong Dich vu cong quoc gia; K& hoach ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh; K& hoach truyén thong vé hoat dong kiém soat
tha tuc hanh chinh, thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét ctra
lién thong tai BO phan mot ctra va Cong Dich vu céng qudc gia.

- Thiét 1ap quan 1y can bo dau mdi kiém soat TTHC cap tinh theo quyét
dinh ctia UBND tinh va can bd thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC cép xa dé
trién khai cac noi dung chi dao cuia UBND tinh cling nhu viéc két ndi, chia sé
hai chiéu dé thudng xuyén cung cap thong tin, hudng dan nghiép vu cho can bo
dau mdi kiém soat TTHC nham ting cudng nang luc cho ddi ngii ndy theo chi
dao caa UBND tinh.

- Viéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong dugc thue hién tai co
quan hanh chinh nha nudc céc cap ngay cang hoan thién va phat huy hiéu qua,
co so vat chat, phong lam viéc tai noi tiép nhan va tra két qua duoc cac cap, cac
nganh d3 duoc quan tdm dau tu.

- Nhan thurc ctia nguoi dan va doanh nghiép trong viéc st dung dich vu
cong truc tuyén va ung dung tai khoan dinh danh dién tor VNelID da dan duoc
nang 1én, qua d6 gop phan thay d6i thoi quen ctia ngudi dan va doanh nghiép khi
thuc hién TTHC.
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- Cong tac tuyén truyén st dung dich vu cong truc tuyén théng qua nhiéu
hinh thitc da dang tao diéu kién giup d& nguoi dan, doanh nghiép thuc hién
TTHC véi muc tiéu ldy sy hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tam
dé phuc vu. V61 muc ti€u d6, nhéom chi s6 muc do hai long cua nguodi dan,
doanh nghiép trén dia ban tinh ngay cang dugc nang 1én.

- Thiét 1ap, phan quyén tai khoan tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi toi
cac S6, ban, nganh va 104 x3, phuong trén Cong dich vu cong qudc gia tai dia
chi https:/pakn.dichvucong.gov.vn. Cong tac tiép nhan va xir Iy phan anh, kién
nghi cla c4 nhan, td chtre, doanh nghiép duogc thuc hi¢n nghiém tac, kip thoi.

- Cong tac s6 hoa hod so, két qua TTHC; thanh toan truc tuyén da co nhing
két qua tot, di vao né nép va dugc céc so, ban, nganh va UBND céc xa, phuong
tich cuc trién khai thuc hién.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhén

- Céc hé théng thong tin (HTTT), co s& dir liéu cua cac B, nganh Trung
wong chua dugc két ndi, chia sé dir liéu v6i HTTT giai quyét TTHC cua céac dia
phuong; do d6 gay kho khan trong qua trinh tlep nhan, xtr 1y hd so TTHC, giy
ap luc cong viéc dbi voi can bo, cong chuc tiép nhan hd so TTHC cua cac co
quan, don vi tai B6 phan Mot cira cac cap.

- Mot sd co quan, don vi co ha ting cong ngh¢ thong tin (mang ndi bo,
thiét bi may tinh, may quet...) duoc dau tu tir lau, xubng cap nén chua dap img
duoc yéu cau xir Iy cong viée, phuc vu cong tac sd hoa.

- Con mot bd phan nguoi dan chua thuc sy quan tam dén viéc sr dung tai
khoan dinh danh dién t&r VNelD, con e ngai khi thuc hi¢én ndp cac hd so truc
tuyén do thoi quen vin mudn dn truc tiép co quan nha nuoe dé giai quyét
TTHC. Trinh d6 tmg dung cong ngh¢ thong tin, kha nang tiép can thong tin cua
nhiéu ngudi din con han ché, dic biét 1a ddi voi nhitng ngudi cao tudi hoic
nguoi lao dong phd thong,.. Nhiéu ngudi dan chua c6 tai khoan ngan hang, chua
stt dung dich vu Vi dién tir, nhat 13 tai cac dia phuong vung nong thon nén gap
kho khan trong cac giao dich thanh toan truc tuyén; van con théi quen st dung
tién mat trong cac giao dich vdi co quan nha nudc.

- Co s¢ vat chat bo tri cho Bo phan M{t ctra cac cap tuy da duge quan
tam, song chua thuc su dap ting y€u cau; nhan sy chuyén trach lam viéc tai B
phan Mot ctra con mong.

- V& bb tri can bd ddu mdi va kinh phi cho cong tac kiém soat TTHC: Céan
bd dau mbi kiém soat TTHC tai cac co quan, don vi lam viéc theo ché do kiém
nhi€ém, lai thuong xuyén thay ddi; ché dd hd tro cho can bd dau mdi kiém soat
TTHC theo quy dinh hién hanh thap so voi yéu cau cong viéc doi hoi nén chua
phat huy cao nhat hiéu qua tham muu cta doi ngii nay cho thu trudng cac co
quan, don vi trong trién khai thue hién nhiém vu kiém soat TTHC.

- Thyc hién Thong bao s6 35-TB/TGV cua Ban Chi dao Trung uwong vé
phat trién khoa hoc, cong nghé, d61 moi sang tao va chuyén doi so; cac BO,
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nganh Trung wong da to chirc trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC theo
mo hinh tap trung xudng cap tinh, cp xa ddi voi cac TTHC thudc pham vi quan
1y cta cac B, nganh. Piéu nay lam thay doi co ban cach thtc tiép nhan, giai
quyét hd so TTHC so voi phuong thirc trudc day cac so, ban, nganh, dia phuong
thuc hién trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC tap trung cua tinh. Do do,
trong thoi gian dau trlen khai cac h¢ thong trén dia ban tinh con phat sinh nhiéu
kho khan, vudong mic (cong tac tong hop, bao cao thdng ké sb liéu ho so _phat
sinh trén H¢ thong cac B, nganh khong thuc hién dugc; viée xay dung thiét 1ap
quy trinh giai quyét TTHC cta cac Bo ciing chua phu hop voi dic diém, tinh
hinh thuc té cua dia phuong; giao dién xu 1y cta cac B9, nganh con khac nhau;
cac tién ich thdng ké bao cdo chua dap ung yéu cau sir dung thuc té,.. ) dan dén
can bo, cong chirc, vién chic cac sd, ban, nganh tinh, nhat 13 tai cap Xd gap
nhiéu khé khin trong qua trinh thuc hién, mac du da duoc cac B, nganh td chirc
tap huan (B6 Vin hoa, Thé thao va Du lich chua trién khai, B Tu phap dang
thuc hién thi diém, van hanh).

~ + Hién nay can by cong churc phai thuc hién nhiéu Hé thong thong tin giai
quyét TTHC khac nhau: H¢ thong tép trung cia B nganh, Hé thong chuyén
nganh, H¢ thong cua tinh.

+ Can b, cong chirc tham gia tiép nhan, giai quyét TTHC thudng xuyén
thay doi, viéc cap tai khoan cho can bg, cong chuc chua kip thoi, viéc phan
ludng con co luc chua chinh xac, chua dang.

+ Do viéc trién khai ciing nhu dua vao van hanh Hé thong thong tin giai
quyét TTHC theo mo hinh tdp trung cua B¢ trong thoi gian rat gip nén nhiéu
can b, cong chirc dugc cip tai khoan chua ding voi chirc nang nhiém vu trén
Hé théng méi nhu viéc phan quyén nham, gan chua ding co quan don vi (theo
danh sach ho so qud han dang xir ly tren Cong dich vu cong quéc gia ciia S¢ Tai
chinh tinh Hung Yén nhuwng khi kiém tra thong tin hé so qud han thi tén cdn bé
xir Iy khong thugc So Tai chinh tinh Hung Yén; don vi xu ly la Phong dang ky
kinh doanh Thanh phé Ha Néi). Viéc nay 1am anh huong dén diém sb ctua don
vi cling nhu cua tinh néi chung.

- Viéc cap nhat, cung cap dich vu cong tryc tuyén d6i voi cac TTHC
thudc thim quyén giai quyét cua dia phuong do cac Bo, nganh trién khai ket ndi
v6i Hé théng tap trung ciia cac BO va cp nhat trén Cong Dich vu cong qudc gia
cling chua duoc kip thoi (nhu cac TTHC linh vyuc dat dai cua Bo Nong nghiép
va Moéi truong; linh vuc chung thuc cua BO Tu phap; Bo Van hoa, Thé thao va
Du lich; Bo Tai chinh...) dan dén can bd thuc hién tiép nhan hd so TTHC cua
dia phuong ddng thoi phai sir dung nhiéu hé théng, phan mém dé truy cap, kiém
tra va huéng dan cong dan, doanh nghiép ndp va giai quyét ho so TTHC.

- Hién B6 Cong an dang trién khai Hé thong diéu phdi giai quyét TTHC,
nhung chua dua vao st dung chinh thire, do do viée thong ké, danh gia tinh thyuc
hién TTHC, cung cap dich vu cOng truc tuyen trén Cong Dich vu cong qudc gia
con gap nhiéu kho khin; chua day du so liéu dé thong ké theo thoi gian thuc.
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IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
TRONG TAM

Pé tiép tuc trién khai c6 hiéu qua cong tac cai cach TTHC ciling nhu phat
huy hon nita nhitng két qua da dat dugc, dong thoi khic phuc nhitng han ché
trong cong tac kiém soat TTHC, trong thoi gian t&i Van phong UBND tinh tiép
tuc chu dong, kip thoi tham muu cho UBND tinh, Cha tich UBND tinh tap trung
trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu trong tim sau day:

- Ban hanh kip thoi cac vin ban chi dao, diéu hanh va t6 chuic trién khai
déng bo, hiéu qua cong tac kiém soat TTHC, thuc hién TTHC theo co ché mot
cura, mot ctra lién thong tai BO phan Mot cura va Céng dich vu cong quéc gia trén
dia ban tinh.

- B6 tri ddy du nhan lyc, co so vat chat, trang thiét bi, nang cao hiéu qua
hoat dong cua B§ phan mdt ctra, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong, nhét 1a
cép xa, dam bao thuc hién TTHC khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh,
nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

- Duy tri hang thang cong bd két qua thuc hién Bo chi sé chi dao, diéu
hanh va danh gi4 chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thyc hién
thu tuc hanh chinh 1én Cong thong tin dién tu tinh.

- Pay manh trién khai viéc thuc hién tiép nhan ho so va tra ket qua giai
quyet TTHC theo phuong thire tryc tuyen qua Cdng Dich vu cong quoc gia, H¢
thong thong tin giai quyét TTHC tinh dé tao thuan loi t6i da cho to chuc, ca
nhan.

- T,iép nhan va xi 1y PAKN cuta c4 nhén, to chue vé nhitng kho khian,
vudng mac trong thuc hién quy dinh TTHC dam bao chat lugng, hi¢u qua.

- Ra soét, kién toan, tap huan nghiép vu va bao dam ché d6 cho hé théng
can bd dau mdi kiém soat TTHC va can bd lam viée tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong va Kiém soat TTHC, B phan Mot ctra cac cap.

V. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Dé nghi B4 Cong an s6m dua vao hoat dong d6i v6i Hé thong diéu phdi
giai quyét TTHC theo yéu ciu ctia Ban Chi dao Trung wong, Chinh phu va Thu
tuong Chinh phu, qua d6 giup cac dia phuong tong hop béo cdo sb lidu chung
cua toan tinh, cung cap giao dién phuc vy cac don vi str dung chung mot dia chi
truy cap dé tiép nhan, xu ly hd so TTHC trén cac He théng tap trung cua BO,
nganh. Pong thoi hudng dan két ndi véi Hé théng thong tin giai quyét TTHC
cua tinh.

2. bé nghi cac B, nganh som hoan thién viéc cép nhat, cung cap dich vu
cong truc tuyén trén Cong Dich vu coéng qubc gia va tich hop véi He thong
thong tin giai quyét TTHC tap trung cua cac B, nganh dugc théng nhat; ap
dung ddi véi 100% cac TTHC cép tinh, cép x4; dé can bo, cong chirc cép tinh,
cap xa khong phai didng nhap nhiéu phan mém khac nhau dé xir Iy ho so TTHC.
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3. bé nghi cac B9, nganh trién khai H¢ thong thong tin giai quyét TTHC
tap trung c6 ké hoach, hudng dan chi tiét, cu the (c6 thé vao ngay nghi dé can
bd, cong chirc, vién chuc tiép nhan, giai quyét TTHC dugc tham gia tap huan
day du) vi day la cong viée cua nhiéu can bd, cong chirc tham gia thao tac xir 1y
va gan véi tung tai khoan cling nhu co quan, don vi diang véi chitc nang nhi€ém
vu cita minh trén Hé théng, tranh truong hop nham 1an.

VL. BIEU MAU THONG KE
(Chi tiét tai Phy luc I giki kém).

Trén day la Bao cdo tinh hinh thyuc hién cai cach TTHC trén dia ban tinh
Hung Yén quy I nam 2026, Van phong UBND tinh gtri S& Noi vu tong hgp, bdo
cdo BO No1 vu va UBND tinh theo quy dinh.

Tran trong gui S& NOi vu./. &

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- Chu tich, cac PCT UBND tinh; : A A e

- S& Noi vu;

- Lanh dao VP UBND tinh;

- Luu: VT, PVHCCM,

¢ Anh Tuén
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Phu luc I

B0 c4o vé tinh hinh thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh

trén dia ban tinh Hung Yén quy I nam 2026
V1. BIEU MAU THONG KE

Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
STT | (Sw dung trong ky bdo cdo hang quy, 6 thang, | Pon vi P
néim) tinh ; So li¢u
I | CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
S6 vin ban chi dao di tham mwu tinh ban 5
1. hanh theo nganh, linh vuc quén Iy (Két ludn, | Vin ban
chi thi, cong van chi dao, quan triét)
Thue hién nhiém vu Chinh phi, Thi tuwéng
2. ; .
Chinh phu giao
2.1 Téng s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu | 45
22 [SH nhiém vy da hoan thanh ding han Nhiém vu | 0
2.3 | S6 nhiém vu d3 hoan thanh nhung qué han Nhiém vu | 0
2.4 | S6 nhiém vu qua han nhung chua hoan thanh | Nhiém vu | 01
3 Té chire doi thoai ciia linh dao tinh véi Kho(;q g= 10
) ngwoi dan, cong dong doanh nghiép Co=1
II | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1. | Thong ké TTHC
11 1Slg)aTTHC da duogc phé duyét phuong an don gian Tha tue 0
1.2. | S6 TTHC coéng bd moi Thi tuc | 125
1.3. | S5 TTHC bai bo, thay thé Thua tuc | 140
14, Téng s6 TTHC thudc thAm quyén giai quyét Tha tuc 2.164
tai dia phuong
147 S6 TTH(; cdp tinh (Bao gom ca TTHC ciia co Thit tuc 1.753
quan nganh doc)
142 So TTHC cdp xd (Bao gom ca TTHC cua co Thii tuc 411
quan nganh doc)
) Thye hién co ché mdt cira, mdt cira lién
) thong
Ty 1& TTHC thyc hién viéc tiép nhan, tra 100
2.1. Z A A a %
két qua tai B phan Mot ctra
SO TTHC di thuc hién tiép nhan va giai quyét 100
2.2. | hd so khong phu thudc vao dia gioi hanh | Thu tuc
chinh
3. | Két qua giai quyét TTHC
Ty 1& ho so TTHC do céc so, nganh tiép nhan 96.01 %
3.1. X, ar %
dugc giai quyét dang han
3.1.1. | Tong sé hé so TTHC da gidi quyét xong Hoso | 45.010
3.1.2. | 86 ho so TTHC gidi quyét diing han Hoso | 43.215
3.2. | Ty 18 ho so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan % 99.54%
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Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
STT | (Su dung trong ky bao cao hang quy, 6 thang, | Pon vi PR
néim) tinh So li¢u
duoc giai quyét dung han
3.2.1. | Tong s6 hé so TTHC dd gidi quyét xong Hoso | 162.911
3.2.2. | 86 ho so TTHC gidi quyét diing han Hoso |162.177
33 | TY 16 gidi quyét phan anh, kién nghi (PAKN) % 41.24%
" | véquydinh TTHC
337 Tong s6 PAKN da tiép nhdn (tryc tlép hoac PAKN 885
do co quan c6 tham quyen chuyén dén)
3.3.2. | 86 PAKN di gidi quyet xong PAKN | 365
- XAY DUNG VA PHAT TRIEN CHINH
QUYEN DIEN TU, CHINH QUYEN SO
3 Cung cdp dich vu céng trwc tuyén
" | (DVCTT)
3.1. | Ty 16 DVCTT toan trinh du diéu kién % 99.7%
371 Z;f:}? s6 DVC di diéu kién lén truc tuyén toan DVC 1.006
3.1.2. | 86 hwong DVCTT todn trinh DVC | 1.003
35 | Ty 16 DVC co phat sinh ho so ndp truc tuyén % 88.5%
" | (toan trinh + mot phan)
Tong s6 DVCTT c6 phdt sinh ho so (gom cdc 261
3.2.1 | DVCTT ¢6 phdt sinh hé so truc tuyén hogc| DVC
truee tiép hodc cd 2 hinh thirc)
3.2.2 | 86 DVCTT c6 phdt sinh hé so truc tuyén DVC 231
3.3. | Ty 1& ho so tryc tuyén toan trinh % 97.91%
33 Tong s6 ho so cua DVCTT toan trinh (gom ho 15 so 80.090
S0 nop truc tuyén + triee tiép)
33 fgnZO so nép truec tuyén cia cic DVCTT toan Hb so 78.419
34. |Ty 1€ h6 50 truc tuyén mot phan % 99.26%
Tong s6 hé so cua DVCTT motphan (gom ho A 132.244
3.4.1. Ho6 so
S0 nop truc tuyén + triee tiép)
340 S6 ho so ndp triee tuyén cua cic DVCTT mét 15 so 131.272
phan
35 Ty 1€ TTHC’duqc tich hop, trién khai thanh o, 100%
T toe}n truc tuyén ‘
Tong so TTHC co yéu cau nghia vu tai chinh , 902
3.5.1 (zc;’tg;d cic TTHC 66 phit sinh phi, 16 phi,...) | MM
So TTHC da dwoc tich hop, trien khai thanh , 902
3.5.2 todn triec tuyén trén Céngog VC quéc gia Thu tye
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VII. THU'C HIEN NHIEM VU THEO KE HOACH CCHC QUY I NAM

2026

bon vi duge UBND tinh giao chu tri, theo doi, téng hop viée trién khai cac
nhiém vu tai K€ hoach so 138/KH-UBND ngay 19/ 12/2025 vé CCHC nha nudc tinh
Hung Yén ndm 2026, thuc hién bdo cido thong ké két qua thuc hi¢n theo bang sau:

Nhi¢m vu theo Ké hoach sb

Stt 138/KH-UBND

Két qua thwe hién nhiém vu theo
K¢ hoach s6 138/KH-UBND
(Déi voi nhitng nhiém vu duoc giao
chi tiéu, so liéu cu thé thi quy doi vé
ty le phdn tram dat dwoc so véi ké
hoach giao; doi véi nhitng nhiém
vu khéng quy dinh chi tiéu, s6 liéu
cu thé thi néu két qua trién khai
thue hién va san pham hoan thanh)

Nhiém vu
hoan thanh
(danh dau X)

Ban hanh cac van ban chi dao,
diéu hanh va t6 chiic thuc
hi€én hoat dong kiém soat
1 | TTHC, thuc hién co ché mot
ctra, mdt ctra lién thong trong
giai quyét TTHC va thyc hién
TTHC trén moi truong di€n tlr

05 van ban

2 | Cong bé Danh muc TTHC va

63 Quyét dinh

Thuong xuyén

Thuc hién cong khai, kip thot,

Ngay sau khi c6 Quyét dinh cta

Thuong xuyén

3 | day du, cu thé cac quy dinh vé | Chu tich UBND tinh
TTHC
4 Tiép nhan, xi 1y phan anh, | Tiép nhan 885 phan anh kién nghi | Thuong xuyén
kién nghi
Thuyc hién ché d6 bao céo Pinh ky hang
thang, hang
5 quy, 01 ndam

theo quy dinh
hoac dot xuat
khi c6 yéu cau

Theo doi va cong khai Bg chi
s chi dao, diéu hanh va danh
gia chat lugng phuc vu ngudi
6 | dan, doanh nghiép trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, dich
vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién ta.

Cong khai day du theo quy dinh
tai Quyéet dinh s6 766/QD-TTg.

Thuong xuyén
va cong khai
hang thang

Tham gia y kién dbi véi quy
7 | dinh TTHC trong du thdo van
ban quy pham phap luat

S& Noi vu;
S& Nong nghiép va Moi truong
S& Khoa hoc va Cong nghé

Thuong xuyén
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