UBND TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 609 /BC-VP Hung Yeén, ngay 74 thang 11 nam 2025
BAO CAO

Két qua cong tac nim 2025 va phwong hwéng, nhiém vu
cong tac n¢i vu nam 2026

Thuc hién Cong vin s6 5486/SNV-VP ngay 07/11/2025 ciia S& Noi vu vé
viéc xay dung Béo cdo tong két cong tac nim 2025 va phuong hudng nhiém vu
cong tac nam 2026 ciia nganh No6i vu, Van phong Uy ban nhan dan tinh bao co
nhu sau:

‘ ‘ Phan I
TINH HINH CONG TAC NOI VU NAM 2025

Vin phong Uy ban nhan déan tinh (viét tit 1a Van phong UBND tinh)
Hung Yén dugc thanh 1ap trén co sé hop nhat Van phong UBND tinh Hung Yén
va Vin phong UBND tinh Thai Binh theo Nghi quyét s6 76/2025 ngay 14 thang
04 nim 2025 cua UBTVQH 15; Nghi quyét s6 202/2025/QH15, ngay 12 thang 6
nam 2025 cta Qubc hoi; Vé viée sap xép don vi hanh chinh cip tinh va di vao
hoat dong ké tir ngay 01/7/2025. Vin phong UBND tinh Hung Yén ¢ chirc
nang, nhiém vu, quyén han va co céu td chuc duogc quy dinh tai Quyét dinh sb
05/2025/Qb-UBND ngay 01/7/2025 cua UBND tinh Hung Yén; La co quan
chuyén mén, c6 chtic niang tham muu, giup UBND tinh vé: Chuong trinh, ké
hoach cong tdc cia UBND tinh, Chu tich UBND tinh; kiém soat thu tuc hanh
chinh, cai cach thi tuc hanh chinh, t6 chire trién khai thuc hién co ché mot cura,
mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh thudc thim quyén cua
cap tinh, cap x3; tham muu quan 1y nha nudc vé linh vuc ngoai vu cia tinh; t6
chtrc, quan 1y va cong bd cac thong tin chinh thic vé hoat déng ctia UBND tinh,
Chu tich UBND tinh; d¢au moi Cong Thong tin dién tir, két ndi hé thong thong
tin hanh chinh dién tr phuc vu cong tac 1anh dao, chi dao diéu hanh ctia UBND
tinh, Chu tich UBND tinh; quan ly cong bao va phuc vu cac hoat dong chung
cua UBND tinh; gitip Chu tich UBND tinh va cac Pho Chu tich UBND tinh thuc
hién nhiém vu, quyén han theo thim quyén; quan 1y cong tac quan tri ndi bd cua
Van phong.

I. KET QUA CONG TAC TREN CAC LINH VUC

1. Cong tic tham muu xay dung thé ché
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Ngoai viéc tham muu UBND tinh ban hanh cac van ban quy pham phap
luat thudc cac linh vuc ma cac s, ban, nganh cia tinh chu tri; Van phong
UBNDtinh con chu tri tham muu UBND tinh ban hanh cic Quyét dinh: S6
05/2025/Qb-UBND ngay 01/7/2025 quy dinh chirc nang, nhiém vy, quyén han
va co cau t6 chic cia Vian phong UBNDtinh; sé 489/QD-UBND ngay
05/8/2025 vé viéc thanh 1ap Ban Tiép Cong dan tinh, s6 24/QD-UBND ngay
01/7/2025 vé viéc thanh 1ap Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh thuoc Van
phong UBNDtrinh; s6 61/2025/QD-0UBND ngay 09/9/2025 quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén han va co cu to chuc cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh.

Vin phong UBNDtinh d3 ban hanh Quy ché lam viéc ctua Vin phong,
Quy ché chi tiéu ndi bo va quan 1y tai san cong ciia Van phong UBNDtinh. ..

Pang uy Van phong UBNDtinh d4 ban hanh Quy ché 1am viéc cua Ban
Chép hanh Pang bd Vin phong UBND tinh Hung Yén, nhiém ky 2025 - 2030;
Quy ché 1am viéc ctia Uy Ban Kiém tra Pang tiy Van phong UBNDtinh nhiém
ky 2025 - 2030; Thong bao phan cong nhiém vu cac dong chi Uy vién Ban Chap
hanh Pang bo nhiém ky 2025 - 2030; Xay dung Chuong trinh cong tac kiém tra,
giam sat cua Pang uy Van phong UBND tinh, nhiém ky 2025 —2030; Kién toan
va ban hanh cac Quyét dinh thanh 1ap 10 Chi bd truc thudéc Pang bd Van phong
UBND tinh; df‘mg thoi ban hanh cac Quyét dinh chi dinh Chi uy, Bi thu, Pho Bi
thu cac Chi bd truc thude. Xay dung va hoan thién cac quy ché 1am viée, quy
trinh cong tac can by dam bao cong tac td chirc, can bo duoc thuc hién cong
khai, minh bach, dan chu va hiéu qua.

2. Cong tac to chirc bd may va bién ché

Co quan Van phong UBNDtinh hién c¢6 08 phong, ban, 01 Trung tam (don
vi ddc thu) va 01 don vi su nghié€p tryc thudc; téng sb can bo, cong churc, vién
chtrc va lao dong hop dong lam cong viée hd tro, phuc vu theo Nghi dinh sb
111/2022/ND-CP 1a 147 ngudi; trong d6: 06 dong chi lanh dao UBND tinh, 06
dong chi lanh dao Vian phong UBNDtinh.

Nam 2025, thuc hién chu truong tinh gon sép Xép lai cac s&, nganh tinh.
Dic biét tir ngay 01/7/2025, viéc hop nhét 02 tinh (Hung Yén va Thai Binh) va
thuc hién mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cip. Vin phong UBND tinh di
kip thoi tham muu UBND tinh va trién khai ddng bo nhiéu giai phap dam bao
cong tac tiép nhan, giai quyét TTHC cua ngudi dan, doanh nghiép tir cip tinh
dén cap xa duoc lién tuc, khong gian doan. Chat luong va hiéu qua giai quyét
thu tuc hanh chinh cua cong dan, doanh nghi€p ngay cang dugc dam bao, nang
cao ky luat, ky cuong trong doi1 ngli can bo, cong chirc, xay dung can by, cong
chtre, vién chire ¢co phém chit dao durc tt, co nang lyc, tan tuy phuc vu nhan dan
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va doanh nghiép ning cao nhan thirc, phat huy tinh ndng dong, sdng tao trong
cong viéc.

Vin phong Uy ban nhan dan tinh di thuc hién tbt viéc phan b, st dung
nguén lyc lao dong theo dung churc nang, nhiém vy, b tri, sép xép can bg, cong
chirc theo dé 4an vi tri viéc 1am, st dung bién ché ding, khong vuot ) lugng bién
ché duge giao; cong tac can bd kip thoi, khach quan, cong khai, minh bach, ding
quy trinh, quy dinh ctia phap luat va cap c6 tham quyén; thuc hién nghiém quy
dinh ctia Trung wong, cua tinh vé tinh gian bién ché. Tinh dén ngay 30/10/2025
co quan Van phong da tinh gian 13 can by, cong chiic; 06 vién chirc ; 04 hop
déng lam cong viéc hd tro, phuc vu theo Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP.

Niam 2025, co quan Van phong Uy ban nhan dan tinh duoc Uy ban nhan
dan tinh tam giao bién ché tai Quyét dinh sb 922/QD-UBND ngay 11/9/2025
gom 113 bién ché cong chirc, c6 mat 91 bién ché; 32 nguoi lao dong hop dong
lam cong viéc hd trg phuc vu theo Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP huong lvong
tir ngan sach nha nudc, 6 mit: 32 nguoi; sé lao dong hop dong 1am cong viée
hd tro phuc vu theo Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP sir dung nguén kinh phi tu
chu trong dinh mtrc khoan chi hoat dong dugc ngan sach nha nudc cip va cac
ngudn kinh phi hop phéap khac theo quy dinh: 02 ngudi;

Trung tim Thong tin - Hoi nghi tinh dugc Uy ban nhéan dan tinh tam giao
bién ché tai Quyét dinh sé 919/QD-UBND ngay 11/9/2025 gdém 41 bién ché
vién chirc, ¢6 mat 11 vién chuc; 01 lao dong hop déng lam cong viéc hd tro,
phuc vu theo Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP huong luong tr ngan sach nha
nudc, co6 mat 01 nguoi; 06 hop déng lam cong viéc hd tro, phuc vu theo Nghi
dinh s& 111/2022/ND-CP str dung ngudn kinh phi ty chu trong dinh mirc khoan
chi hoat dong dugc ngan sach nha nudc cap, ngudn thu hoat dong su nghiép va
céc ngudn kinh phi hop khac theo quy dinh.

3. Cong tac quan ly doi ngii can bg, cong chirc, vién chire

Thuc hién cac quy trinh cong tac can by dam bao theo dung quy dinh cua
Pang va Nha nudc; thuc hién nghiém tic cac quy trinh tiép nhan can bo, cong
chtrc theo quy dinh; kién toan, sép xép bd may lanh dao cta cac phong, ban, don
vi, dap ung yéu cAu nhiém vu cong tac, ddm bao hoan thanh tdt nhiém vu.

bé nghi nang ngach cho cong chirc ding vi tri 1anh dao dugc b nhiém,
dam bao bd tri va sir dung cong chire, vién chirc va ngudi lao dong theo ding vi
tri viéc lam, chirc danh cong tac.

Kip thoi giai quyét ché do chinh sach d6i vi can bo, cong chirc, vién
chtrc. Tap trung ra soat, giai quyét nang bac lwong, phu cAp tham nién va céc
ché d6, chinh sach d6i véi can bo, cong chuec, vién chic va nguoi lao dong theo
quy dinh.
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Gén cai cach cong vy, cong chirc vaoi thuc hién cac quy dinh vé van hoa
cong vu ddi voi can bd, cong chirc, vién chirc trong co quan,; day manh phong
trao thi dua “can bo, cong chirc, vién chirc thi dua thuc hién van hoa cong so”,
g6p phan xay dung méi trudng vin hoa cong sd lanh manh, dan chu, doan két,
nhan van. Thuc hién tng dung cong nghé thong tin trong quan 1y, diéu hanh va
xur ly cong viéc. Tung bude dua cong tdc cai cach cong vy, cong chirc di vao
trong tdm, co chiéu sau va nhiéu chuyén bién tich cuc.

4. Cong tac cai cach hanh chinh

Tham muu UBND tinh ban hanh kip thoi cac ké hoach, van ban chi dao
vé CCHC, chuyén dbi sd; dong vai trd nong cdt trong viéc tong hop, danh gia
chi s6 PAR Index (Chi s6 CCHC), DGI (Chi sé Chinh quyén sd), PAPI cua tinh.
Tich cyc tham muu thuc hién nghiém Quy ché 1am viéc cia UBND tinh; viéc
theo doi, don ddc, kiém tra két qua thuc hién van ban chi dao cia UBND, Chu
tich UBND tinh.

Quan 1y, str dung tai san, trang thiét bi cong khai, minh bach, tiét kiém.
bam bao cong tac hau can, phuc vu céac cudc hop, hoi nghi cua Lanh dao UBND
va UBND tinh Hung Yén chu d4o, tiét kiém, chuyén nghiép.

Trong qua trinh thyuc hién da chi dao cac don vi thudéc Van phong bam sat
cac quy dinh méi vé chirc nang, nhiém vy, td churc bod may, kip thoi ra soat, hoan
thién cac quy dinh vé chuc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chuc cua
Vién phong UBNDtinh va cac Phong, Ban, Trung tdm bao dam theo hudng tinh
gon, giam dau mdi; ddng thoi ting cuong cong tac kiém tra, giam sat viée thuc
hién dé c6 nhimng diéu chinh kip thoi.

Thudng xuyén chin chinh, ting cuong ky luat, ky cuong trong co quan.
Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua cac nghi quyét, chuong trinh, dé an, ké
hoach ctia Trung wong va cua tinh; tdp trung lanh dao, chi dao, khoi thong
nguén lyc, nang cép ha tﬁng dé trién khai thyc hién hiéu qua cac nhi¢ém vu Dé 4n
phat trién ung dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu
chuyén d6i sd (Bé an 06). Duy tri va tng dung c6 hiéu qua cac chuong trinh,
phan mém dung chung cta tinh; diy nhanh tién d6 sé hoa ho so va két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh bao dam theo quy dinh; tich cuc, chu dong ing dung
cong nghé thong tin trong diéu hanh xir 1y, giai quyét cac cong viée, 1ap hd so,
giao ndp hd so dién tir trén méi trudng mang, ky sd cua 1anh dao co quan khi
ban hanh vin ban dién tir. Tang cudng quan 1y nha nudc vé cong tac vin thu,
lwu trit trong va sau qué trinh sdp xép t6 chirc bd may cua hé thdng chinh tri
(chinh 1y, s6 hoa tai liéu, thu tuc giao ndp tai liéu vao Luu trix lich st tinh...).

5. Cong tac thi dua, khen thuwéng
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Huéng dan, don déc cac phong ban, trung tim, don vi phat dong va thuc
hién phong trao thi dua yéu nudc vdi ndi dung thiét thuc, bam sat nhiém vu
chinh tri1.

T chire so két, tong két cac phong trao thi dua chuyén dé&; dé nghi khen
thuong cac tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuat sic trong Cong tac to chirc bo
may va bién ché.

Cong tac khen thudng dam bao khach quan, minh bach, kip thoi dong vién,
khich 18 tinh than phén d4u cta can bo, cong chuec, vién chirc va nguoi lao dong.

6. Cong tac tién lwong va bao hiém xi hoi

Cong tac chi tra lwong va trich ndp bao hiém xi hoi, Bao hiém y té, Bao
hiém that nghi¢p luén dugc thuc hién d?ly du, dung han va dung quy dinh cua
Nha nudc, dam bao quyén lgi co ban cho can bd, cong chirc va nguoi lao dong
cua co quan.

7. Cong tac quan ly lao dong nwdc ngoai

Vin phong UBNDtinh d3 thuong xuyén phdi hop véi S& Noi vu, Cong an
tinh, va cac dia phuong t6 chic tuyén truyén, hudng dan cac doanh nghiép sir
dung lao dong ngudi nudc ngoai vé cac quy dinh phap luat (xuit — nhap canh,
gidy phép lao dong, thé tam trG ...), phat hién, xtr 1y vi pham theo quy dinh,
quan 1y tét lao dong nude ngoai lam viée tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh.

Sau khi thuc hi¢n sap nhép tinh Thai Binh va tinh Hung Yén, ké tir khi
Nghi dinh s6 219/2025/ND-CP ngay 07/8/2025 ctia Chinh phi quy dinh vé
nguoi lao dong nudc ngoai lam viée tai Viét Nam c6 hi€u luc, trén co sé dé xuat
cua S& Noi vy, Van phong UBNDtinh da tham muu cho lanh dao tinh truc tiép
ky két gidy phép lao dong cho lao dong nudc ngoai lam viée tai cac doanh
nghiép trén dia ban tinh Hung Yén.

Ngay 06/11/2025, Van phong UBND tinh da tham muu UBND tinh ban
hanh Quyét dinh s6 144/2025/QD-UBND phan cap thim quyén thuc hién viéc
cap, cap lai, gia han, thu hoi gidy phép lao dong va gidy xac nhan khong thudc
dién cip gidy phép lao dong dbi v6i ngudi lao dong nude ngoai trén dja ban tinh
Hung Yén cho S& Noi vu.

8. Cong tac doi véi ngudi cé cong

- Thyc hién day du, kip thoi cac ché do uu dii dbi voi ngudi cd cong véi
cach mang va than nhan cia can bd CCVC, nguoi lao dong, khong dé xay ra
tinh trang thiéu sot.

- T6 chire cac hoat dong “Dén on dap nghia”, thaim hoi, ting qua nhan céac
ngay ¢, tét, dip 27/7; 01/10 van dong xa hoi hoa cham so6c nguoi c6 cong,. ..

9. Cong tac van thu, luu trir
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- Cong tac van thu: Nam 2025, $6 lugng van ban chi dao, diéu hanh cua
UBND tinh ting dot bién trong do viéc sap nhap tinh Thai Binh va tinh Hung
Yén. Tuy nhién, bo phan van thu da cha dong truc, bam sat nhi¢m vy, thyc hi¢n
d?ly du viéc cap nhat, theo doi van ban di — dén trén Heé théng quan ly van ban cua
tinh, bao dam tra ctru nhanh chong khi c6 yéu cau. Tinh dén thoi diém hién tai,
téng sb vin ban di — dén da xu 1y: trén 89.000 vin ban dén trén 18.000 vin ban di,
Viéc quan 1y va st dung con ddu cia UBND tinh, Van phong UBNDtinh va cac
t6 chure bang, doan thé duoc thuc hién ding quy dinh; bao quan an toan tuy¢t dbi.
Cong tac in an, sao chup tai liéu phuc vu UBND tinh va lanh dao UBND tinh
trong hdi nghi, hop truc myén dugc dam bao kip thoi, an toan, tiét kiém.

- Cong tac luu trir: Cong tac luu triv ho so, tai liéu duoc thyc hién ding
nguyén tic va quy dinh: Tai liéu dugc bao quan an toan, khéng dé xay ra hu
hong, mat mat. Viéc giao nop hd so ctia Van phong UBNDtinh cho Trung tim
Luu trir tinh thuc hién dung thoi gian quy dinh. van ban di duoc sip xép khoa
hoc, thuan tién cho viéc tra ctru.

- Viéc x4y dung va thuc hién Quy trinh tiép nhdn, xt 1y, phat hanh va
quan 1y van ban: Nhén thirc rd tdm quan trong cua cong tac van thu, luu trit
trong hoat dong chi dao, diéu hanh cia UBND tinh, Vin phong UBNDtinh da
cha trong hoan thién quy trinh nghiép vu nham nang cao tinh thong nhat va
chuyén nghiép. Can cir Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP, Vin phong UBNDtinh da
tham muu ban hanh Quy ché vé tiép nhan, xir Iy, phat hanh va quan 1y vin ban
tai Van phong UBNDtinh, phu hgp v6i quy dinh chung cua Chinh phu. 100%
lanh dao va chuyén vién dd duogc cap phat ching thu sb, viée ky sb vin ban dién
tir thue hién ding quy dinh, di vao né nép, gop phan ning cao hiéu qua cai cach
hanh chinh; Cong tac tiép nhan, xir 1y, phat hanh vin ban tai Van phong
UBNDtinh dugc thyc hién nhanh chong, chinh xac; tuan thu ché do phiéu trinh;
dam bao xtr 1y kip thoi vin ban di — dén. Viéc 1ap ho so, quan 1y hd so va giao
ndp vao luu trir co quan dugce thuc hién dung quy trinh.

10. Cong tac hdi, quy, to chirc phi chinh phi

Vin phong UBND tinh 14 co quan chu tri, phdi hop v6i Uy ban Cong tac vé
cac t6 chuc phi chinh phii nudc ngoai va cac co quan lién quan tham dinh tu cach
phap nhan, nang lyc cua cac co quan, td chire, ca4 nhan nude ngoai, ngudi Viét
Nam dinh cu ¢ nude ngoai dén thuc hién chuong trinh, dy an tai dia phuong; phéi
hop vé6i cac co quan, don vi lién quan tham muu UBND tinh cho phép cac to
chtrc phi chinh phu nudc ngoai dén 1am viéc véi céac so, ban, nganh, don vi trong
tinh; t6 chirc hodc phéi hop t6 chirc hoi nghi, hd1 thao quéc té tai tinh.

Trong nam 2025, Vian phong UBNDtinh da tham dinh, tham muu Uy ban
nhan dan tinh: D& nghi Uy ban Coéng tic vé cac t6 chirc phi chinh phu nudc
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ngodi va cap c6 thim quyén xem xét cip, gia han, bd sung, sira d6i Gidy Dang
ky hoat dong, Giady Pang ky 1ap Vin phong du an, Gidy Pang ky lap Van phong
dai dién cho cac td chiic phi chinh phu nudc ngoai c6 dia ban hoat dong tai tinh;
Phé duyét, tiép nhan vién trg khong hoan lai khong thudc hd tro phat trién chinh
thirc Du 4n day nghé xoa bop bam huyét bén viing gitp ngudi khiém thi co cude
song tét hon do Toé chic Adventist Development and Relief Agency
International (ADRA — Hoa Ky) tai trg; Cho phép T6 chirc World Vision
International (WVI-Hoa Ky) ky két Thoa thuan hop tic vé thuc hién Chuong
trinh tai chinh vi mo tai tinh giai doan 2025-2027 v&i Hoi Nong dan tinh.

11. Cong tac thanh nién va binh ding giéi

Poan thanh nién Cong san H6 Chi Minh Vin phong UBND tinh c6 24
doan vién, dugc td chic va hoat dong theo quy dinh.

Vin phong thudng xuyén quan tim dén doi séng vat chat va tinh than cta
can bg, cong chuc co quan van phong, dac bi¢t 1a cac can bd cong chirc, vién
chtrc, nguoi lao dong 1a nir. Hién tai Van phong UBND tinh c6 13 nir 1anh dao
cap phong trén tong sé 36 lanh dao cip phong.

12. Cong tac nghién ciru khoa hoc, rng dung cong nghé thong tin va
chuyén ddi s6

Cac phong, ban, trung tdm thudc Vian phong nghiém tic trién khai céc
nhiém wvu, déng thoi dé ra cac nhiém vy méi phu hop, kip thoi véi thue tién,
nhéat 13 cac nhiém vu vé chuyén doi sd phuc vu van hanh chinh quyén dia
phuong 02 cdp nhat 1a cac ndi dung céng viée phuc vu hoat dong cta Trung tim
hanh chinh céng cip tinh, cip x4; tham muu Uy ban nhan dan tinh b tri ngudn
luc thuc hién Nghi quyét ) 57-NQ/TW va cac ké hoach, thong bao két luan cua
Ban Chi dao Trung uong va Té Giup viéc Ban Chi dao Trung wong, ctia Tinh
uy, Ban Thuong vu Tinh uy, cia Ban Chi dao tinh sau khi sdp nhéap tinh.

bé nang cao nhan thuc cach thire khai thac dir licu s6 cho toan thé can bo
cong chirc, vién chic va nguoi lao dong; Vian phong Uy ban nhan déan tinh da
phéi hop véi Truong Pai hoc Bach Khoa Ha Noi to chire 01 16p bdi dudng kién
thuc vé ung dung Tri tu¢ nhan tao (Al) cho can by, dang vién nham hd trg cong
tac tham muu thyc hién cac nhi€ém vu cia Van phong Uy ban nhan dan tinh va
quan trj diéu hanh cta Lanh dao Uy ban nhan dén tinh.

Tich cuc chi dao trién khai phong trao “Binh dan hoc vu $6” theo chi dao
cia Ban Thuong vu Tinh ty tai Ké hoach sé 440-KH/TU ngay 20/6/2025, ban
than thuc hién nghiém tac va truyén truyén, chi dao 100% céan bo, cong chiic,
vién chuc va nguoi lao dong thuoc Van phong tich cuc tham gia phong trao
“Binh dan hoc vu s&” trén hé thong VNelD nham phd cip, nang cao kién thirc
khoa hoc, cong ngh¢, kién thuc sé dén toan thé can bo cong chuc, vién chire va
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ngudi lao dong thong qua cac bao céo chuyén dé vé chuyén doi sd; két qua co
96 luot can bo, dang vién tham gia hoc tap véi 02 chuyén dé bao dam theo ding
yéu cau dugc giao.

Chu dong tham muu Uy ban nhan dan tinh 1anh dao, chi dao cac s&, ban,
nganh, dia phuong to chtrc quan triét, tuyén truyén va trién khai Nghi quyét 57,
cic ké hoach mét cach déng bo, sau rong va hiéu qua dén can bo, cong churec,
vién chirc va nguodi lao dong thong qua cac cudc hop, hoi nghi, sinh hoat chi b
bao dam mdi can bd, cong chic, vién chirc va ngudi lao dong déu nim ving
muc ti€u, quan diém va nhiém vu trong tam ma Nghi quyét, cac ké hoach da dé
ra. Chi dao chuyén vién Vian phong phdi hop véi cac sd, ban, nganh, dja phuong
xay dung ké hoach cu thé, trong d6 xac dinh rd nhiém vy, 1§ trinh va co quan
chu tri chiu trach nhi¢m thyc hién cac ndi dung ctia Nghi quyét va céc ké hoach.
Cong tac tuyén truyén dugc ddy manh théng qua Cong thong tin dién tir cta
tinh, ctia Van phong, gbp phan lan toéa siu rong tinh than doi méi sang tao, nang
cao nhan thirc va trach nhiém cta cac cip, cic nganh va Nhan dan trong thuc
hién nhiém vu chuyén ddi sd, phat trién khoa hoc — cong ngh¢ trén dia ban tinh.

- Trung tam Piéu hanh thong minh tinh Hung Yén: Xay dung kich ban,
1én phuong 4n két ndi, trién khai 14y dir liéu tir cac co quan, don vi theo md hinh
chinh quyén méi.

- Céng thong tin dién tr tinh dam bao thuc hién d@iy du cac chirc nang,
nhiém vu la kénh thong tin chinh théng cua UBND tinh trén mang Internet, tap
hop va truyén tai trao doi thong tin trén cac linh vuc phuc vu cong tac chi dao
diéu hanh caa UBND tinh; cap nhat thuong xuyén, kip thoi cac van ban chi dao,
diéu hanh, cac chinh sach, quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - xa hoi trén
dia ban tinh. Thong tin ding tai trén Cong thong tin dién tir tinh luén bam sat
cac dinh hudng tuyén truyén ctia Pang, Nha nudc va cta Tinh ty, phuc vu ngay
cang hi¢u qua viéc thuc hién nhi¢m vu chinh tri va phat trién kinh té - xa hoi cua
tinh. Noi dung thong tin phong phu da dang, nhiéu chuyén muc thong tin phu
hop v6i nhu cdu tra ctru, tim kiém thong tin ctia ngudi din va doanh nghiép tir
d6 gop phan thic day cai cach hanh chinh, chuyén dbi sb cua tinh, nang cao hiéu
qua quan 1y Nha nudc. Tir ddu nam dén nay, Cong thong tin dién tir tinh dang tai
trén khoang 2200 tin, bai viét; to chirc bién dich va dang tai khoang 400 tin bai
trén trang thong tin tiéng Anh; 2393 vin ban trén co so dir liéu (Van ban chi dao
diéu hanh).

- Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong tiép tuc phat huy c6 hiéu qué trong
cong tac phuc vu Nhan dan, doanh nghiép va céac t chirc, ca nhan thyc hién tha
tuc hanh chinh. Tinh tir ngay 01/12/2024 dén ngay 28/10/2025, Trung tim da
don tiép trén 100.000 luot cong dan dén lién hé giai quyét thu tyc hanh chinh;
tiép nhan 91.204 hd so (trong d6 tiép nhan truc tiép 16.116 hd so, tiép nhan truc
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tuyén 75.088 hd so), ty 1& hd so tiép nhan truc tuyén trong ky dat 82.33%; xir Iy
95.355 ho so (trong d6 hd so ton tir ky trude chuyén sang 4.151 hd so; hd so tiép
nhan trong ky 91.204). Pa giai quyét 80.203 hd so (trong d6 c6 78.752 hd so
giai quyét dung va trude han chiém ty 16 98,1%, 1.511 hd so giai quyét qua han
chiém ty 1& 1,9%). Da tra 63.001 ho so két qua giai quyét thi tuc hanh chinh cho
ngudi dan va doanh nghiép; ty 16 s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC trung
binh dat 96,12%. Vé két qua danh gia mirc d6 hai long cia ngudi dan vé thai do
phuc vu cia CBCC khi dén thuc hién TTHC tai Trung tam 100% déu c6 danh
gia Rét hai 1ong va Hai 1ong, khong co dénh gia Khong hai long hodc c6 kién
nghi, phan anh vé thai do phuc vu cua CBCCVC lam vi¢c tai Trung tam. Thu
ndp ngan sach nha nude va chuyén tra cic s, nganh véi sb tién: 26.707.216.000
dong tién phi, 1& phi giai quyét thi tuc hanh chinh véi ty 18 thanh toan truc tuyén
hién nay trung binh dat 85,87%.

II. PANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Kién toan To chirc b may: Pi ra soat, cung c¢d va duy tri hoat dong 6n
dinh cua cac phong/don vi chuyén mon (10 phong, ban, trung tam).

Quin Iy, sit dung CBCCVC: Pam bao b tri CBCCVC theo Dé an vi tri
viéc lam (Tong sb hién c6: 147 ngudi).

Pao tao, boi dudng: Trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng cho 100%
lugt CBCCVC vé nghiép vu quan Iy nha nudc, 1y luan chinh tri va chuyén mén
cong ngh¢ thong tin.

DPanh gia, thi dua: Thyc hién nghiém tac cong tac danh gid, phan loai
theo dinh ky. dam bao 100% CBCCVC, ngudi lao dong hoan thanh t6t va hoan
thanh xuét sic nhiém vuy.

Ky cwong hanh chinh: Duy tri nghiém ky luat, ky cuong cong s¢; tuan
tht quy ché 1am viéc va ndi quy co quan.

Cong tac Vin thu: Pam bao tiép nhan, xir Iy va phat hanh vin ban
di/dén, phuc vu kip thoi cong tac chi dao, diéu hanh cia UBND tinh Hung Yén;
mg dung hiéu qua Phan mém Quén 1y van ban va diéu hanh. 100% vin ban
dién tir ky sb va luu chuyén trén moi trudng mang dat.

Cong tac Luu trir: Thuc hién lap hd so cong viéc va ndp luu hd so vao
Luu trit co quan theo dung quy dinh (Nghi dinh 30/2020/ND-CP). Tang cuong
s héa tai liu luu tri.

Hé théng Théng tin: Hé thong mang ndi bd va duong truyén sd licu
chuyén dung co ban duoc duy tri 6n dinh, an toan, bao mat, phuc vu tdt cho viéc
két ndi va xtr Iy cong viée truc tuyén.
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2. Ton tai, han ché

- Cong tac Luu trir: Ty 1& 1ap hd so cong viée tai mot sé phong chuyén
mon chua cao, viéc ndp luu doi khi chua kip thoi.

- Ung dung CNTT: Viéc khai thac va st dung mot sd tinh ning méi cia
phan mém quan 1y vin ban, diéu hanh chua déng bo va hiéu qua tbi da.

3. Mot s6 nguyén nhin

- Chu quan: Mot s6 CBCCVC chua nhén thirc ddy du vé tim quan trong
cua viéc 1ap hd so.

- Khach quan: Can thém thoi gian d&¢ CBCCVC lam quen va sir dung
thanh thao cong ngh¢ mai.

Phén II
PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC NQI VU NAM 2026

Tiép tuc nang cao chét lugng tham muu tong hop, ddy nhanh tién do sé
hoa tai liu, tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh

Hoan thién nhén su: Tiép tuc ra soat, danh gia chat luong CBCCVC dé
c6 ké hoach luan chuyén, boi dudng phu hop, ddm bao mdi vi tri viéc 1am déu
c¢6 can bd chuyén mén tdt.

Nang cao chit lwong tham muu tong hop: Tap trung dao tao sau vé ky
ning téng hop, phan tich, di bao va soan thao van ban. Phat huy vai tro phan
bién cua cac phong chuyén mon.

Pay manh chuyén ddi sé néi bd: Tang cuong ky luat st dung méi
truong mang trong xu 1y cong viéc. Pat muc tiéu 100% van ban chi dao, diéu
hanh dugc ky s6 va luu chuyén dién ti.

Tang cwong Luu trir: Kiém tra, d6n dbc viéc 1ap ho so cong vige tai cac
phong; trién khai cac giai phap s6 hoa manh mé hon nira dé bao quan an toan tai
liéu lau dai cua tinh.

Trén day la bado cdo cong tic nd1 vu nam 2025, phuong hudng nhiém vu
nam 2026 cua Van phong UBNDtinh./. &=
Noi nhgn: KT. CHANH VAN PHONG
- S Noi vy I CHANH VAN PHONG

- Lanh dao Van phong UBNDtinh;
- Luu: VT, HCQT.
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